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Resumen

Analiza y describe los procesos de la gestion del conocimiento en las bibliotecas universitarias de Lima
Metropolitana, ya que constituye un soporte de innovacion. En cada biblioteca universitaria de Lima
Metropolitana destacan practicas de gestion del conocimiento teniendo como referente el acceso a la
informacion, compartir informacion, nuevos productos y servicios de informacion. El conocimiento tacito y
explicito es fundamental en las personas e instituciones. Hemos considerado el capital intelectual en sus
dimensiones de capital humano, capital estructural y relacional para una mejora continua sostenida. En las
bibliotecas universitarias es fundamental el rendimiento del personal y la cultura organizacional. En el contexto
actual, necesitamos profesionales muy bien informados y con acceso a bases de datos como Scopus, Science
Direct, Redalyc, Scielo, Dialnet, Ebsco. Por ello, es importante el intercambio de informacion entre las
bibliotecas académicas, proporcionando recursos digitales con acceso abierto, servicios como preguntale al
bibliotecario, curacion de contenidos por dreas del conocimiento para que los usuarios, investigadores de las
bibliotecas universitarias tengan un acompaniamiento permanente para realizar estudios, tesis, articulos de
investigacion, revision sistemdtica, papers para conferencias o congresos.
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I. Introductiéon

Este estudio de investigacion fue realizado entre los meses noviembre y diciembre del 2022 y durante el
afio 2023, como parte de los Grupos de investigacion de la Facultad de Letrasy Ciencias Humanas.

La gestion del conocimiento es fundamental en las organizaciones, ya que permite transferencia
de conocimiento y de un grupo a otro para lograr valor agregado. En esta perspectiva, destacan el aporte
de varios autores.

Cuadrado (2020), preciso que la gestion del conocimiento es un proceso compuesto por subprocesos
particulares como codificar, intercambiar, distribuir, almacenar y apoyar el liderazgo y el conocimiento. En este
sentido, es fundamental vincular elementos organizacionales con incentivos para crear y transferir conocimiento
dentro de las instituciones.

Para Nonaka, (1995) “Gestion del conocimiento es la creacion de conocimiento organizacional, debe
entenderse como la capacidad organica para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de
una organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas” (p. 85).

Segtin Tari & Garcia (2011), “la gestion del conocimiento es el proceso dinamico de crear, almacenar,
transferir y, aplicar y usar el conocimiento con el fin de optimizar los resultados en una entidad” (p. 137).

Sanchez (2014), indicd que “la adopcion de ge en las bibliotecas no es ajena a los bibliotecarios, con
base en que han manejado, codificado o registrado conocimiento desde hace tiempo” (p.102).

Los objetivos de la investigacion fueron describir y analizar la situacion actual de la gestion del
conocimiento en las bibliotecas universitarias de Lima Metropolitana.  Entre los objetivos Especificos
destacaron analizar si el capital intelectual de la gestion del conocimiento incide en el desarrollo de las bibliotecas
universitarias de Lima Metropolitana; precisar si los procesos del conocimiento inciden en el desarrollo de las
bibliotecas universitarias de Lima Metropolitana.

II.  Marco Teédrico
Escorcia (2020), destac6 el importante peso que los investigadores le han dado a la gestién del
conocimiento a nivel organizacional. Actualmente, el conocimiento se ha transformado en uno de los talentos
mas Utiles para organizaciones, particularmente las instituciones de educacion superior naturalmente producen
conocimiento; ademas, debido a su abundancia disponible, la gestién del conocimiento ha logrado gradualmente
una estrategia organizacional central, no excluye a instituciones de educacién superior (Correa et al., 2019). Por
ello, en Venezuela, las universidades, deben funcionar como espacios atractivos para el intercambio de
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conocimientos, considerando que uno de los criterios bibliométricos que se utiliza para determinar si una
universidad debe ser incluida en un ranking es el nimero de publicaciones arbitradas (lllas & Guanipa 2018).

Luna et al. (2017), analizaron la gestion del conocimiento en instituciones de educacion publicas del
sureste mexicano como instrumento hacia el logro de competitividad. Se efectuaron entrevistas con directores,
mandos medios y profesores. Descubrieron que las instituciones carecen de una gestion eficaz del factor
conocimiento.

Bravo (2020), identificé relacion entre la GC y las buenas practicas de gestion educativa en la UGEL 07
— San Borja. Hubo correlaciones positivas significativas entre la gestion del conocimiento y cualidades de las
buenas practicas de gestion educativa.

Asimismo, Guisado (2017) determind relacion entre gestion del conocimiento y capital intelectual donde
se evidencian una moderada relacion positiva. También, Pérez (2016), enfatizo asociacion moderada entre la
gestion del conocimiento y desarrollo institucional.

Las universidades nacionales y privadas, a raiz de la Ley Universitaria No. 30220 (2014), ya tenian redes
institucionales a nivel de bibliotecas universitarias para beneficio de los investigadores. Con la pandemia del
COVID-19, se han afianzado algunas redes de informacion y han generado nuevos servicios digitales con mucha
proyeccion. Sin embargo, se necesitan mayores esfuerzos para que toda la comunidad universitaria pueda acceder
a las bases de datos y poder elaborar articulos cientificos para resolver los grandes problemas nacionales.

Antecedentes internacionales

Vasquez-Gonzalez et al. (2022), destacd que el conocimiento asigna un cambio de paradigma que
implica una vision general de los mecanismos de generacion, transferencia y renovacion permanente del saber.
Asimismo, afianza clasificacion de estrategias de gestion enfocadas a procesos del conocimiento

tanto de exploracion como de explotacion. (p.32). Quispe (2021), presentd un estudio no experimental
de alcance descriptivo correlacional la gestion del conocimiento y la innovacion organizacional desde un enfoque
cuantitativo. La muestra fue 299 docentes, donde se aplicaron 2 cuestionarios con escala Likert para el
procesamiento de los datos. Entre resultados evidenciaron que practicas de creacion de conocimiento y otros
componentes del proceso de innovacion se relacionan significativamente en docentes de la Universidad Nacional
Federico Villarreal (p. 55).

Corda et al. (2020), enfatizaron conocimiento nace en el individuo, el conocimiento organizacional no
tiene base sin esta categoria lo que origina la asistencia de sujetos para dar a conocer las potencialidades que
identifica y distingue a las instituciones (p. 75). Hernandez et al. (2020), precisaron que los estandares constituyen
referentes de gran importancia para explicar como se configuran los Sistemas de Innovacion. El objetivo de las
redes es lograr con el sector productivo y de servicios realizar diagnosticos identificando problemas donde la
ciencia pueda dar solucion y tomar buenas decisiones. (p. 325).

Ocampo (2020), destaco los enfoques para una coherente administracion del conocimiento si se lleva a
cabo de forma sistémica, donde se evidencien medios destacados que permitan buscar elementos que midan
estructuras destacando desempefio y efectividad (p. 155).

Antecedentes Nacionales

Cerro (2021), identifico que era significativo avances en manejo de conocimiento de indole interno al
usar medios digitales de gestion debido a que destacan evidencias de acuerdo al contexto y acompaiiamiento
optimo de expedientes descendiendo de 50% a 0% (p. 72). Berger (2020), precisd que existe correlacion
significativa entre las practicas de administracion del conocimiento y la direccion académica de la Facultad de
Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Es significativa la vinculacion entre
capital intelectual y la direccion académica de la Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (p. 187).

Pérez (2020), enfatizd que, los bibliotecdlogos que dirigen bibliotecas académicas encuentran en la
administracion del conocimiento una serie de técnicas para promover servicios con innovacion que tendria como
soporte la investigacion (p. 62). A nivel del estado del arte, se evidencia que el conocimiento se crea, almacena
y difunde nuevas formas de aprendizaje en las bibliotecas académicas y de investigacion. La administracion del
conocimiento tiene una connotacion de poder en la sociedad que permite realizar cambios a nivel de procesos y
del recurso humano. En las organizaciones podemos destacar servicios compartidos hacia los usuarios como
solicitar DNI, tener una cita médica por internet, realizar transferencias en linea e innovacion de los servicios
digitales en las instituciones del Estado.

III.  Metodologia
La investigacion se realizd en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Letras y
Ciencias Humanas. El tipo de investigacion fue basica, de acuerdo con Cegarra (2012) es una “investigacion
basica en la medida que el objetivo del estudio es analizar las variables en su misma condicion sin buscar
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modificarla, en este tipo de estudio se busca establecer una realidad en concordancia con el marco tedrico” en ese
mismo sentido, se acota que el estudio es de nivel descriptivo de grado correlacional, citado por Barreto (2020).
El Nivel de investigacion fue descriptiva correlacional, disefio no experimental.

El enfoque que se utilizard serd cuantitativo, donde el investigador plantea un objetivo de estudio
delimitado y concreto en relacién con el fendbmeno estudiado. Sera una investigacion con el método descriptivo
y de caso.

La poblacion fueron las bibliotecas universitarias de Lima Metropolitana y estudiantes de la
carrera de bibliotecologia y ciencias de la informacion de la UNMSM. En lo referido a muestra: Se
consideraron 4 bibliotecas universitarias, 39 estudiantes de bibliotecologia de cuarto ciclo de la
UNMSM para gestion de conocimientoy 39 alumnos de sexto, octavo ciclo para desarrollo de bibliotecas
universitarias.

La técnica de recoleccion de datos fue encuesta. Silvestre (2019), afirmoé que la encuesta es una técnica
de gran utilidad en la investigacion social, por su versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que de ella se
obtienen; como instrumento se utiliza el cuestionario para la recoleccion de datos (p. 384). Se adaptdé un
cuestionario para conocer las percepciones sobre la gestion del conocimiento y el desarrollo de las
bibliotecas universitarias.

IV. Resultados
Los estudiantes que respondieron el cuestionario de gestion del conocimiento fueron 39. En
la pregunta 1, la variable sexo demostré que el 62,9 % fueron mujeres y 37,1% varones, mayor
predominancia del sexo femenino.

Creacion del conocimiento enla universidad

Enla pregunta 2, se planted la universidad recolecta informacién de los docentes. EI 37,1%
respondid que el proceso estd integrado en la universidad, mientras que el 31,4% afirmé que los procesos
estan estandarizados. El 25,7 % destacd que el proceso se ha depurado hasta un nivel de mayor practica.
Se evidencia que la universidad si recolecta informacion para que funcionen en forma efectiva las bibliotecas
universitarias para ofrecer un buen servicio.

En la pregunta 3, la organizacién universitaria obtiene informacion de los estudiantes. El 31,4 %
destacd que el proceso se ha depurado hasta un nivel de mayor practica. En ese sentido, el 28, 6% indico
que el proceso estd integrado en la universidad; el 25,7 % evidencidé que el proceso estd estandarizado.

Enla pregunta 4, los archivosy bases de datos proporcionan informacion necesaria a los integrantes
de la organizacion. El 31,7 % afianzé que el proceso esta estandarizado y recibié el mismo porcentaje el
proceso esta integrado en la universidad. Mientras que, el 22, 9% indicd que el proceso se ha depurado
hasta un nivel de mayor préctica.

En lapregunta 5, los docentes de la universidad rompen las concepciones tradicionales. ElI 45,7
% indicaron que los procesos estan estandarizados, el 22,9% evidenciaron que el proceso sigue un patrén
regular. Mientras que, el 17.1% respondieron que el proceso esta integrado a la universidad.

Por tema de espacio, se podra visualizar todas las preguntas en los anexos.

Transferencia y almacenamiento de conocimiento

La pregunta fue los docentes monopolizan el conocimiento como poder. El 41,0% registré que el
proceso esta integrado a la universidad. El 23,1% evidencié que el proceso sigue un patron regular. Mientras
que, 20,5% demostré que los procesos estdn estandarizados.

En la pregunta La rotacion de docentes implica pérdida de conocimiento. El 38,5% afirmaron
que el proceso estd estandarizado. Asimismo, 35,9 % respondieron que el proceso sigue un patrdn regular.
Mientras que, 15, 4% evidenciaron que los procesos son desorganizados.

Aplicacién y uso del conocimiento

La pregunta los directivos de la universidad promueven trabajo en equipo. El 43,6% indicaron que
el proceso estd integrado a la universidad. El 28,2 % destacaron que el proceso se ha depurado hasta un
nivel de mejor practica. Mientras que, el 20,5 % evidenciaron que los procesos estan estandarizados.

En lapregunta Los grupos de trabajo usan la informacién en la universidad. El 51, 3% precisaron
que los procesos estan integrados en la universidad. El 25, 6 % identificaron que los procesos estan
estandarizados. Mientras que, el 15, 4% destacaron que el proceso se ha depurado hasta un nivel de mejor
préctica.

En relacion al desarrollo de las bibliotecas universitarias analizadas: UNMSM, PUCP, Universidad
de Limay UPC. Podemos presentar las siguientes respuestas:
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Gestion de Biblioteca

La pregunta fue Difunden su FODA en las bibliotecas universitarias. El 55, 3% afirmaron que
siempre lo difunden a los usuarios, mientras que el 36,8% mencionaron que casi siempre lo difunden.

En la pregunta Realizan actividades de planificacion. El 23,7% asumieron que siempre realizan
actividades de planificacién, mientras que el 55,3% evidenciaron que casi siempre realizan actividades.

En la pregunta Utilizan herramientas de gestion las bibliotecas universitarias. EI 21,1% afirmaron
que siempre las utilizan y el 65,8% asumieron que casi siempre son usadas en las bibliotecas
universitarias.

En la pregunta Tienen plan estratégico las bibliotecas universitarias. ElI 34, 2% respondieron que
siempre disefian sus planes estratégicos y el 65,8% destacaron que casi siempre elaboran sus planes
estratégicos en las bibliotecas universitarias.

Hipétesis Principal
Existe relacion significativa entre la gestion del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas
universitarias de Lima Metropolitana. Afio 2022.
H,: La gestion del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas
universitarias no estan relacionadas
H,: La gestion del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas
universitaria estan relacionadas.

o= P(Rechar Hy/H, verdad)
Coeficiente de correlacién de rangos de Spearman

35 32
6221 d;

Cnm?-1)

Siendo:

1, = Coeficiente de correlacion de rangos de Sperman
d; = diferencia de rangos

n = Tamafio de la muestra utilizada

Regién critica para la prueba

Grafica de distribucion
T; df=33

Densidad

-2.035 0 2.035
X
Estadistico de prueba
roxVn—2
T.=2 ——
J1—12
Con los datos del anexo
—1 6 * 4459.5 — 0.3754
5= 1735352 -1)
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T = 0.3754 xv35 -2

" =233
V1 —0.37542

Decision: se rechaza la hipotesis nula.

Con un nivel de significacion del 5%, existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, por lo
tanto las variables gestion del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas universitarias estan relacionadas.

Hipétesis especificas-1

H_O:El capital intelectual de la gestion del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas universitarias no estan
relacionadas

H_a:El capital intelectual de la gestioén del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas universitarias estan
relacionadas.
r_s=1-(6*Y. (i=1)"35::d_i"2 )/n(n"2-1) =0.004482

. *xvVn— 2
T. = ——— = 0.0257462

J1—12

No se rechaza la hipétesis nula si cae en la region:—2.035 < T, < 2.035
Decision: No se rechaza la hipdtesis nula.

Con un nivel de significacion del 5%, no existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, por
lo tanto, la variable capital intelectual de la gestion del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas
universitarias no estan relacionadas.

Hipétesis especificas-2

H,: El proceso del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas
universitaria no estan relacionadas

H,: El proceso del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas
universitaria estan relacionadas.

PRI S .
5= nn2—-1)
roxNn =2
T.=2———=2034

J1—72
No se rechaza la hip6tesis nula si cae en la region:—2.035 < T, < 2.035
No se rechaza la hip6tesis nula.
Con un nivel de significacion del 5%, no existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, por
lo tanto, la variable procesos del conocimiento de la gestién del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas
universitarias no estan relacionadas.

V.  Discussion

En el estudio se planted la hipdtesis existe relacion significativa entre la gestion del conocimiento y
el desarrollo de las bibliotecas universitarias de Lima Metropolitana. Afio 2022. Se rechaza la hip6tesis nula.
Con un nivel de significacion del 5%, existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, por lo tanto las
variables gestion del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas universitarias estan relacionadas.

Yenque (2015), demostré que “al proponer unos lineamientos para implementar un modelo de gestion
del capital intelectual en el personal administrativo en la facultad de ingenieria industrial, basados en la propuesta
presentada donde se fusionan los modelos de CMI y de direccidon estratégica por competencias se tiene como
ventaja la alineacion de los objetivos del personal administrativo con la visién universitaria donde se comparten,
interiorizan, motivan y orientan los logros por objetivos comunes”. (p. 66).

Gomez et al. (2017), demostraron que las practicas de gestion del conocimiento que se realizan en las
unidades de gestion educativa local de Lima Metropolitana y los resultados del diagnostico de sistemas de
conocimientos de la Autoridad

Nacional del Servicio Civil (Servir) a los especialistas de dichas UGEL anualmente estan relacionados,
por cuanto las practicas para la adquisicion y captura del conocimiento son las que estan en primer lugar con un
22% de desarrollo.
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Espinosa (2021), concluyd que “las universidades de Tacna, para obtener mejores resultados en la
produccidn intelectual requieren de un proceso de gestion de conocimiento que comparta sus resultados con otros
docentes externos a su universidad o facultad, que publiquen, sistematicen los productos, resultados de proyectos
de investigacion, utilice metodologias propias para el desarrollo de proyectos de investigacion”. (p. 411).

Quispe (2021), destacd que el andlisis de los resultados muestra que las practicas de creacion de
conocimiento y los  diversos factores del proceso de innovacién organizacional estin relacionados
significativamente en los docentes de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

VI.  Conclusions

Los resultados obtenidos confirman la hipotesis principal que las variables gestion del conocimiento
y el desarrollo de las bibliotecas universitarias estan relacionadas. En lo referente a la hipdtesis 1, la variable
capital intelectual de la gestion del conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas universitarias no estan
relacionadas. En lo referente a 1la hipodtesis 2, la variable procesos del conocimiento de la gestion del
conocimiento y el desarrollo de las bibliotecas universitarias no estan relacionadas.

La pregunta fue los docentes monopolizan el conocimiento como poder. El 41,0% registr6 que el
proceso esta integrado a la universidad. El 23,1% evidencio que el proceso sigue un patrén regular. Mientras
que, 20,5% demostr6 que los procesos estan estandarizados. En la pregunta La rotacion de docentes
implica pérdida de conocimiento. El 38,5% afirmaron que el proceso estd estandarizado. Asimismo, el
35,9 % respondieron que el proceso sigue un patron regular. Mientras que, 15, 4% evidenciaron que los
procesos son desorganizados.

La pregunta fue Difunden su FODA en las bibliotecas universitarias. El 55, 3% afirmaron que
siempre lo difunden a los usuarios, mientras que el 36,8% mencionaron que casi siempre lo difunden.
En la pregunta Realizan actividades de planificacion. El 23,7% asumieron que siempre realizan actividades
de planificacion, mientras que el 55,3% evidenciaron que casi siempre realizan actividades.

En la pregunta Utilizan herramientas de gestion las bibliotecas universitarias. EI 21,1% afirmaron
que siempre las utilizan y el 65,8% asumieron que casi siempre son usadas en las bibliotecas
universitarias. En la pregunta Tienen plan estratégico las bibliotecas universitarias. El 34, 2% respondieron
que siempre disefian sus planes estratégicos y el 65,8% destacaron que casi siempre elaboran sus planes
estratégicos en las bibliotecas universitarias.
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