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िोध सार 

िूचना एवं िंचार प्रौद्योसगकी (ICT) ने शैसक्षक के्षि में एक नई लहर उत्पन्न की है, जो न केवल सशक्षण सवसधयो ंमें सवसवधता लाती 

है, बल्कि िमाज के सवसभन्न वगों तक सशक्षा के िमान अविर भी पहुँचाती है। पहले जहाुँ सशक्षा कक्षाओ ंऔर पाठ्य पुस्तको ं

तक िीसमत थी, अब इंटरनेट, मल्टीमीसिया और वचुुअल पे्लटफ़ॉरु्म् ने इिे असधक िमृद्ध और गसतशील बना सदया है। प्रसु्तत 

शोध पि का उदे्दश्य िमाज में ICT के प्रभाव िे शैसक्षक वातावरण में आये बदलाव, ऑनलाइन सशक्षा, सिसजटल सशक्षा िामग्री, 

छाि/सशक्षक के बीच िंचार के नए तरीके, सिसजटल सवभाजन, शैसक्षक िमानता, और िामासजक िंरचनाओ ंपर इिके प्रभाव 

का अध्ययन करना है। इि शोध का उदे्दश्य सवशेष रूप िे भारत में ICT के सशक्षा पर प्रभाव का सवसभन्न िामासजक, के्षिीय 

और िमुदायो ंके िंदभु में सवशे्लषण करना है। यह अध्ययन यह जानने में िहायक हो िकता है सक तकनीकी िंिाधन सशक्षा 

की गुणवत्ता में सकि प्रकार िुधार ला िकते हैं और कैिे ICT का उपयोग सशक्षा नीसत सनमाुताओ ंके सलए प्रभावी नीसतयाुँ बनाने 

में िहायक हो िकता है। इि हेतु इि सवषय पर उपलब्ध पुस्तको,ं शोध पि, एवं अन्य िासहत्य का अध्ययन सकया गया और 

िमीक्षा के उपरांत ये पाया गया सक सवश्व के िभी भागो ंमें ई-लसनिंग, वेसबनार, और ऑनलाइन पाठ्यक्रमो ंने ज्ञान की पहुँच को 

िरल और सवद्यासथुयो ंको आत्मसनभुर बनाने में िहायता की है। ICT के प्रभाव िे ग्रामीण और शहरी के्षिो ंके बीच शैसक्षक अंतर 

को कम सकया गया है, लेसकन इिके िाथ ही तकनीकी िंिाधनो ंकी अिमान उपलब्धता ने सिसजटल सिवाइि को जन्म सदया 

है। पयाुप्त िंिाधन के अभाव के कारण गरीब और अमीर वगु के बीच सशक्षा में सभन्नताएुँ  भी उत्पन्न हई है। िंभवतः , यह शोध 

िमाज में सशक्षा के िमान अविर और सिसजटल िमावेशन की वतुमान ल्किसत पर प्रकाश िालने की सदशा में एक महत्वपूणु 

कदम िासबत हो िकता है। 

मुख्य िब्द: िूचना एवं िंचार प्रौद्योसगकी, सशक्षा में ICT का प्रभाव, सिसजटल सिवाइि, ई-लसनिंग, ऑनलाइन सशक्षा, सशक्षा में 

नवाचार, शैसक्षक सवकाि। 

Date of Submission: 05-03-2025                                                                              Date of Acceptance: 15-03-2025 

 

I. प्रस्तावना 

सशक्षा का शाल्किक अथु ‘ज्ञान प्राल्कप्त’ या ‘िीखना’ होता है, लेसकन यह एक िरल प्रसक्रया िे कही ंअसधक जसटल है। 

यह जीवन भर चलने वाली प्रसक्रया है, सजिमें न केवल शैसक्षक या अकादसमक ज्ञान बल्कि व्यल्कक्तगत, िामासजक, और नैसतक 

सवकाि भी शासमल है। सशक्षा का उदे्दश्य व्यल्कक्त को जीवन के सवसभन्न पहलुओ ंको िमझने, उिके िामासजक दासयत्वो ंको 

पहचानने, और िही सनणुय लेने में िक्षम बनाना है। यह केवल सवद्यालय या महासवद्यालय में प्राप्त ज्ञान तक िीसमत नही ंहै, 

बल्कि यह जीवन के हर अनुभव िे प्राप्त होने वाला ज्ञान भी है। सशक्षा का मुख्य उदे्दश्य व्यल्कक्त को आत्मसनभुर बनाना और 

िमाज में एक िसक्रय, सजमे्मदार िदस्य के रूप में िासपत करना है। 

पसिमी सशक्षा की अवधारणा औद्योसगक क्रांसत के िमय सवकसित हई, जब िमाज में व्याविासयकता और व्यल्कक्तगत 

स्वतंिता की महत्वपूणु भूसमका बढी। पसिमी सशक्षा ने पारंपररक ज्ञान के िाथ-िाथ नए वैज्ञासनक दृसिकोण को प्रोत्सासहत 

सकया। यहाुँ सशक्षा को एक उपकरण माना जाता है, सजििे व्यल्कक्त अपनी मानसिक क्षमता और िोचने की शल्कक्त को उते्तसजत 

करता है। पसिमी सशक्षा प्रणाली में सवज्ञान, गसणत और तकनीकी सवकाि पर सवशेष ध्यान सदया गया, और इिका उदे्दश्य व्यल्कक्त 

को पेशेवर जीवन में िफलता प्राप्त करने के सलए आवश्यक कौशल और ज्ञान प्रदान करना है। वही,ं भारतीय सशक्षा प्रणाली 

का दृसिकोण आध्याल्कत्मक, िांसृ्कसतक और नैसतक मूल्ो ंिे जुडा हआ है। भारतीय िंसृ्कसत में सशक्षा केवल ज्ञान प्राल्कप्त का 

माध्यम नही,ं बल्कि यह व्यल्कक्त के िमग्र सवकाि की प्रसक्रया मानी जाती है। प्राचीन भारतीय सशक्षा पद्धसतयाुँ, जैिे गुरुकुल, 

ध्यान और िाधना के माध्यम िे आत्मा और परमात्मा के िंबंध को िमझने का प्रयाि करती थी।ं स्वामी सववेकानंद और श्री 

अरसवंद जैिे सवचारक सशक्षा को न केवल बौल्कद्धक सवकाि बल्कि आल्कत्मक जागरण और िमाज िेवा का िाधन मानते थे। 

भारतीय सशक्षा का उदे्दश्य व्यल्कक्त को शारीररक, मानसिक, बौल्कद्धक और आल्कत्मक दृसि िे िमग्र रूप िे सवकसित करना था। 
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पसिमी और भारतीय सशक्षा दृसिकोणो ंमें कुछ िमानताएुँ  और सभन्नताएुँ  हैं। पसिमी सशक्षा ने आधुसनकता, सवज्ञान और 

तकनीकी सवकाि को बढावा सदया है, जबसक भारतीय सशक्षा ने व्यल्कक्त के आंतररक और आल्कत्मक सवकाि पर असधक ध्यान 

कें सित सकया। दोनो ंप्रणासलयाुँ व्यल्कक्त के िमग्र सवकाि के सलए महत्वपूणु हैं, लेसकन यसद इन्हें िंतुसलत रूप िे अपनाया जाए, 

तो यह िमाज और रािर  के िमग्र कल्ाण के सलए अत्यसधक लाभकारी हो िकता है। आधुसनक सशक्षा प्रणाली में सू्कल, क़ॉलेज, 

और सवश्वसवद्यालयो ंके अलावा ऑनलाइन सशक्षा, सिसजटल पे्लटफामु और स्माटु कक्षाओ ंका योगदान महत्वपूणु है। इंटरनेट 

और मोबाइल तकनीक ने सशक्षा के पररदृश्य को पूरी तरह िे बदल सदया है, सजििे सशक्षा अब सकिी भी िान और िमय पर 

प्राप्त की जा िकती है। ऑनलाइन सशक्षा ने न केवल शहरी के्षिो,ं बल्कि ग्रामीण इलाको ंमें भी सशक्षा के प्रिार में मदद की है। 

सवसभन्न स्माटु उपकरणो ंऔर ि़ॉफ़्टवेयर का उपयोग, जैिे सक पे्रजेंटेशन, वीसियो, और वचुुअल क्लािरूर्म् ने सशक्षा के प्रभावी 

तरीको ंको बेहतर बनाया है, सजििे छािो ंको गहरी और आकषुक िमझ प्राप्त होती है। 

भारत में पारंपररक सशक्षा प्रणाली गुरुकुलो ंऔर आश्रमो ंपर आधाररत थी, सजिमें व्यल्कक्तगत रूप िे गुरु के मागुदशुन 

में सशक्षा प्राप्त की जाती थी। इि प्रणाली में नैसतकता, िंस्कार और जीवन के अनुभवो ंपर सवशेष ध्यान सदया जाता था। जबसक 

आधुसनक सशक्षा ने इिके िाथ तकनीकी सवकाि और सवज्ञान को जोडा, जो आज के िमय में अत्यसधक महत्वपूणु हैं। िमग्र 

रूप िे, सशक्षा का महत्त्व िमाज और रािर  के सवकाि के सलए अत्यसधक है। यह केवल व्यल्कक्तत्व के सनमाुण में नही,ं बल्कि 

िमाज की आसथुक, िामासजक और िांसृ्कसतक ल्किसत को भी बेहतर बनाने में िहायक होती है। सशक्षा के माध्यमो ंमें बदलाव 

आया है, लेसकन इिका उदे्दश्य िमाज में िमृल्कद्ध और प्रगसत लाना है। अगर पसिमी और भारतीय सशक्षा दृसिकोणो ंको िंतुसलत 

रूप िे अपनाया जाए, तो यह िमाज के हर वगु को िमान अविर और सदशा प्रदान कर िकता है। 

 

II. अध्ययन का उदे्दश्य एवं िोध अंतराल 

प्रसु्तत अध्ययन में, िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी के सशक्षा और िमाज पर प्रभाव का अध्ययन सवसभन्न अनछुए 

पहलुओ ंमें महत्वपूणु जानकारी प्रदान कर िकता है। पारंपररक सशक्षण सवसधयाुँ िमय के िाथ पुरानी पड रही हैं, और ICT ने 

नए तरीको ंिे सशक्षण और िीखने के अनुभव को िुधारने का अविर प्रदान सकया है। इि अध्ययन िे यह िमझने में मदद 

समल िकती है सक कैिे ICT का उपयोग सशक्षा को और असधक इंटरएल्किव, िहयोगात्मक और छािो ंके सलए आकषुक 

बनाता है। यह अध्ययन यह िमझने में मदद कर िकता है सक कैिे ICT दूरदराज के्षिो,ं आसथुक रूप िे सपछडे वगों, और 

अन्य हासशये पर ल्कित िमुदायो ंतक उच्च गुणवत्ता वाली सशक्षा पहुँचाने में िहायक है। इि अध्ययन के माध्यम िे यह स्पि 

सकया जा िकता है सक ICT िे पहले केवल कुछ वगों तक ही सशक्षा की पहुँच थी, लेसकन ICT के माध्यम िे सशक्षा की िुलभता 

बढी है। यह अध्ययन यह सवशे्लषण करने में िहायक हो िकता है सक कैिे सिसजटल टूल्स और ऑनलाइन िंिाधन सशक्षको ं

की पेशेवर क्षमताओ ंमें िुधार कर िकते हैं और उन्हें अपने छािो ंके सलए असधक प्रभावी सशक्षण सवसधयाुँ अपनाने में िक्षम 

बना िकते हैं। इििे सशक्षा प्रणाली में िमग्र िुधार हो िकता है। िाथ ही िाथ, ICT का अत्यसधक उपयोग कभी-कभी मानसिक 

स्वास्थ्य और शारीररक स्वास्थ्य पर नकारात्मक प्रभाव िाल िकता है। इिके पररणामस्वरूप छािो ंमें मानसिक तनाव, 

िामासजक अलगाव, और सिसजटल लत जैिी िमस्याएुँ  उत्पन्न हो िकती हैं। इिसलए यह अध्ययन आवश्यक है तासक इन 

नकारात्मक प्रभावो ंका सवशे्लषण सकया जा िके और उन्हें कम करने के उपायो ंका िुझाव सदया जा िके। इिके असतररक्त, 

ICT के प्रभावी उपयोग में कई बाधाएुँ  हो िकती हैं, जैिे तकनीकी अविंरचना की कमी, सिसजटल िाक्षरता की कमी, और 

सशक्षको ंकी प्रसतरोधक क्षमता। यह अध्ययन इन चुनौसतयो ंको पहचानने और हल करने के सलए मागुदशुन प्रदान कर िकता 

है, सजििे ICT का असधक प्रभावी रूप िे उपयोग सकया जा िके। 

 

III. अध्ययन गवगध 

िमीक्षा और िासहत्य अध्ययन एक महत्वपूणु चरण होता है सकिी भी शोध कायु में, सजिमें आपने सजि सवषय पर 

अध्ययन करना है, उि सवषय िे िंबंसधत पहले िे सकए गए शोध और िासहत्य का गहराई िे अध्ययन सकया जाता है। इि हेतु 

इि सवषय पर उपलब्ध पुस्तको,ं शोध पि एवं अन्य िासहत्य का अध्ययन सकया गया, सजिके सलए सवगत 20-30 वषों के उपलब्ध 

शोध पि गूगल स्क़ॉलर, ResearchGate, PubMed, पुस्तकालय, e- पुस्तकालय, सवशेषज्ञ पसिकाएुँ , िंदभु पुस्तकें , िंिागत 

ररपोटटुि आसद का अध्ययन मुख्य रूप िे सकया गया है। 

 

IV. ICT का पररचय एवं घटक 

आईिीटी (िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी) एक व्यापक शि है, सजिका उपयोग िूचना और िंचार प्रौद्योसगसकयो ंके 

सवसभन्न भागो ंको एकसित करने के सलए सकया जाता है। यह अक्सर कंपू्यटर, इंटरनेट, ि़ॉफ़्टवेयर, नेटवसकिं ग उपकरणो ंऔर 

अन्य िंचार उपकरणो ंको बताता है। ICT का लक्ष्य िूचना को िंकसलत, प्रिाररत और िाझा करना है तासक सवश्व भर में लोग 

और िंिाएं बेहतर तरीके िे काम कर िकें । ICT िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी है, जो कंपू्यटर, ि़ॉफ़्टवेयर, हािुवेयर, 

नेटवसकिं ग, इंटरनेट और अन्य टेलीक़ॉम उपकरणो ंको शासमल करता है। इिमें कई तकनीकी प्रणासलयाुँ और उपकरण शासमल 

हैं जो िूचना के सनमाुण, प्रिंस्करण, भंिारण और प्रिारण में मदद करते हैं। ICT का लक्ष्य िूचना और िंवाद को त्वररत, 

िुलभ और आिान बनाना है। आज सशक्षा, स्वास्थ्य, व्यापार, प्रशािन और अन्य के्षिो ंमें ICT का उपयोग होता है। इिके 

माध्यम िे हम जानकारी दुसनया भर में कही ंभी प्राप्त और िाझा कर िकते हैं। 
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दशको ंमें कई महत्वपूणु घटनाओ ंऔर नवाचारो ंने िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी का इसतहाि बनाया है, जो बहत 

सदलचस्प और सवकसित है। 20वी ंिदी के मध्य में सवकसित हए इलेिर ़ॉसनक कंपू्यटर और िंचार प्रणासलयो ंिे यह शुरू हआ। 

1940 के दशक में ENIAC और UNIVAC जैिे पहले इलेिर ़ॉसनक कंपू्यटर बनाए गए। ये कंपू्यटर बडे और महंगे थे और 

केवल गणना में काम करते थे। 1950 और 60 के दशक में टेलीफोन और रेसियो भी महत्वपूणु थे। ARPANET, एक प्रमुख 

इंटरनेट प्रणाली, 1970 के दशक में सवकसित हई। अमेररकी रक्षा मंिालय द्वारा चलाए जा रहे अनुिंधान के सलए एक िंचार 

नेटवकु बनाना इिका लक्ष्य था। 1980 के दशक में माइक्रोप्रोिेिर के सवकाि िे व्यल्कक्तगत कंपू्यटर (PC) लोकसप्रय हो गए। 

1990 के दशक में सवश्वव्यापी वेब (WWW) के आगमन िे इंटरनेट का उपयोग बढ गया। ब्राउजिु, जैिे Netscape Navigator 

और इंटरनेट एक्सप्लोरर, ने आम लोगो ंको इंटरनेट की पहुँच दी। ईमेल, ऑनलाइन श़ॉसपंग और अन्य सिसजटल िेवाओ ंने 

व्यापार और िंचार को पूरी तरह िे बदल सदया है। मोबाइल फोन और स्माटुफोन ने 2000 के दशक में ICT के सवकाि में एक 

बडा और तेजी िे योगदान सदया। इंटरनेट, िोशल मीसिया और मोबाइल ऐप्स ने िंचार और जानकारी को और असधक आिान 

और त्वररत बनाया। 2000 के दशक के अंत तक स्माटुफोन ने मोबाइल िेटा िेवाओ ंके माध्यम िे िूचना और िंचार के नए 

के्षिो ंको शुरू सकया। आज, क्लाउि कंपू्यसटंग, आसटुसफसशयल इंटेसलजेंि (AI) और इंटरनेट ऑफ सथंग्स (IoT) जैिी तकनीको ं

ने िूचना प्रौद्योसगकी को और भी आगे बढाया है। स्माटु सिवाइि, 5G नेटवकु और िेटा एनासलसटक्स ने ICT को व्यविाय, 

स्वास्थ्य, सशक्षा और िरकारी िेवाओ ंमें असधक प्रभावी बनाया है। िमाज का हर के्षि सिसजटलीकरण िे बदल गया है। 

ICT के कई भाग एक िाथ काम करते हैं, सजििे िूचना का िंग्रहण, प्रिंस्करण, सवतरण और िंवाद िंभव होता 

है। इनमें मुख्य घटक मानव िंिाधन, नेटवसकिं ग, हािुवेयर और ि़ॉफ़्टवेयर हैं। इिके अलावा, िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी 

के कई अन्य महत्वपूणु सहसे्स भी आधुसनक िमाज में िूचना के प्रिार और सवसभन्न िेवाओ ंके िंचालन के सलए बहत आवश्यक 

हैं। इनमें िे कुछ महत्वपूणु कारक सनम्नसलल्कखत हैं: 

1. इन्टरनेट: इंटरनेट िबिे महत्वपूणु घटक है जो जानकारी और िेटा को िाझा करने की िुसवधा देता है। यह स्माटुफोन, 

कंपू्यटर और अन्य सिसजटल उपकरणो ंको एक वैसश्वक नेटवकु में जोडता है। Internet बहत कुछ कर िकता है, जैिे आप 

जानकारी प्राप्त करना, आपि में िंवाद करना, िोशल मीसिया पर िसक्रय रहना, ऑनलाइन श़ॉसपंग करना और बहत कुछ। 

2. कम्प्यूटर: िेटा प्रोिेसिंग और िूचना प्रबंधन का िाधन है कंपू्यटर। यह शैसक्षक, व्यल्कक्तगत और व्याविासयक उदे्दश्यो ंके 

सलए एक महत्वपूणु उपकरण है। हम विु प्रोिेसिंग, से्प्रिशीट, ग्रासफक्स सिजाइसनंग और प्रोग्रासमंग जैिे कई प्रकार के कंपू्यटर 

ि़ॉफ्टवेयर और एल्कप्लकेशन का उपयोग कर िकते हैं। 

3. मोबाइल फोन: इलेिर ़ॉसनक कनेल्किसवटी (ICT) के सवकाि में स्माटुफोन ने एक क्रांसतकारी बदलाव लाया है। यह एक 

छोटा िा कंपू्यटर भी है। लोग अपने स्माटुफोन िे इंटरनेट पर जा िकते हैं, ईमेल भेज िकते हैं, वीसियो क़ॉल कर िकते हैं, 

िोशल मीसिया पर जा िकते हैं और कई अन्य ऐप का उपयोग कर िकते हैं। स्माटुफोन ने सिसजटल सशक्षा, ऑनलाइन श़ॉसपंग 

और मोबाइल बैंसकंग को भी आिान बनाया है। 

4. ऑनलाइन गिक्षण मंच: ई-लसनिंग पे्लटफ़ॉमु इंटरनेट और सिसजटल तकनीको ंके माध्यम िे सवद्यासथुयो ंको पढाया जाता 

है। छाि इन पे्लटफामों पर अनेक कोिु, पाठ्यक्रम और प्रसशक्षण चुन िकते हैं। उदाहरण के तौर पर, Khan Academy, 

Udemy, Coursera और edX जैिे पे्लटफ़ॉमु ने सशक्षा के के्षि में बहत कुछ बदल सदया है। दूरि सशक्षा, ऑनलाइन प्रमाणपि, 

और िीखने का अनुभव इि पे्लटफामु िे आिान और िुलभ होता है। 

5. क्लाउड कंयूगटंि: क्लाउि कंपू्यसटंग एक प्रकार की तकनीक है जो इंटरनेट पर िेटा को िंग्रहीत करने और एके्सि करने 

में िक्षम बनाता है। इििे सकिी भी सिवाइि िे कही ंिे भी िेटा प्राप्त सकया जा िकता है। Google Drive, Dropbox, और 

iCloud जैिी क्लाउि कंपू्यसटंग िेवाएुँ  आपको फाइलो,ं दस्तावेजो,ं और अन्य िामग्री को िुरसक्षत रूप िे स्टोर करने की 

अनुमसत देती हैं। 

6. स्माटट उपकरण और इंटरनेट ऑफ ग ंग्स (IoT): स्माटु सिवाइि वे उपकरण हैं जो इंटरनेट िे जुडे हए हैं और एक दूिरे 

िे िेटा िाझा कर िकते हैं। स्माटु होम सिवाइि, जैिे स्माटु घसडयाुँ, स्माटु सिज और लाइटटि, जो इंटरनेट िे जुडे हैं और 

उपयोगकताु की मांगो ंका पालन करते हैं। यह इंटरनेट ऑफ सथंग्स (IoT) के एक भाग हैं, जो हमारे रोजमराु के जीवन को 

असधक स्माटु और कनेिेि बनाता है। 

7. सोिल मीगडया: ICT का एक महत्वपूणु सहस्सा िोशल मीसिया पे्लटफ़ॉमु हैं, जैिे Facebook, Twitter, Instagram, 

LinkedIn आसद। ये पे्लटफ़ॉमु उपयोगकताुओ ंको िंवाद करने, एक-दूिरे िे जुडने और िेटा िाझा करने का अविर देते हैं। 

िोशल मीसिया ने व्यल्कक्तगत और व्याविासयक चचाु को भी नया रूप सदया है। 

8. सूचना: िेटा िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी में वह िूचना है सजिे कंपू्यटर सिस्टम प्रोिेि करता है। यह शिो,ं सचिो,ं 

िंख्याओ ंऔर अन्य रूपो ंमें हो िकता है। 

9. संिणना: इिमें गणना और िेटा प्रसक्रया शासमल हैं। गणना और िेटा प्रोिेसिंग के सलए कंपू्यटर और अन्य उपकरणो ंका 

उपयोग सकया जाता है। 

10. गवगवध सामग्री: मल्टीमीसिया में टेक्स्ट, सचि, ध्वसन, वीसियो और एसनमेशन जैिे कई प्रकार की जानकारी समलकर काम 

करती है। यह इंटरनेट, सशक्षा और मनोरंजन में महत्वपूणु है। 

11. स्माटट उपकरण: इन्फ़ॉमेशन और िंचार के सलए स्माटुफोन, टैबलेट, स्माटुव़ॉच आसद का उपयोग सकया जाता है। ये 

सिवाइि इंटरनेट और अन्य नेटवकु िे जुडे हए हैं और िेटा िाझा करते हैं। 
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V. ICT का समाजिास्त्रीय पररपे्रक्ष्य में गवशे्लषण 

िामासजक दृसिकोण िे, ICT ने सशक्षा के्षि में अभूतपूवु बदलाव सकया है। सशक्षा पहले सिफु सवद्यालयो ंऔर 

सवश्वसवद्यालयो ं तक िीसमत थी, लेसकन आईिीटी ने इिे सवश्वव्यापी बनाया है। सशक्षा को इंटरनेट, सिसजटल क्लािरूम, 

ऑनलाइन पाठ्यक्रम और सशक्षण ऐप्स ने कही ंअसधक िुलभ और िमावेशी बना सदया है, सजििे सकिी भी िान िे, सकिी 

भी िमय ज्ञान प्राप्त सकया जा िकता है। 

ICT ने सशक्षा के के्षि में िमानता लाने का एक महत्वपूणु अविर प्रसु्तत सकया है। पहले सशक्षा उन लोगो ंतक िीसमत 

थी जो भौसतक रूप िे सशक्षण िंिानो ंतक पहंच िकते थे, लेसकन ICT के माध्यम िे दूर-दराज के्षिो,ं आसथुक रूप िे सपछडे 

वगों, और अन्य हासशये पर ल्कित िमुदायो ंतक भी उच्च गुणवत्ता वाली सशक्षा पहंच पाई है। ऑनलाइन पे्लटफारु्म् और 

सिसजटल िंिाधनो ंने सशक्षा की पहंच को व्यापक सकया है, सजििे िामासजक िमानता को बढावा समला है। ICT ने पारंपररक 

सशक्षा पद्धसतयो ंको चुनौती दी है और एक नया िंरचनात्मक बदलाव लाया है। अब सशक्षा एकतरफा िंवाद िे असधक 

िंवादात्मक, िहभागी और िहयोगात्मक हो गई है। सिसजटल टूल्स जैिे वीसियो, इंटरएल्किव बोिु, ऑनलाइन अिाइनमेंट, 

और िोशल मीसिया ने छािो ंऔर सशक्षको ंके बीच िंवाद को नया आयाम सदया है। इि प्रकार, सशक्षा अब ज्ञान के िानांतरण 

का माध्यम नही ंरहकर, सवचारो,ं िंसृ्कसतयो ंऔर दृसिकोणो ंके आदान-प्रदान का एक वैसश्वक मंच बन गई है। 

िामासजक दृसिकोण िे, ICT ने सशक्षा को एक िामासजक गसतसवसध िे असधक व्यल्कक्तगत अनुभव में बदल सदया है। 

छािो ंको असधक स्वतंिता, लचीलापन और स्वायत्तता समलती है, सजििे वे अपनी गसत और रुसचयो ंके अनुिार अध्ययन कर 

िकते हैं। यह नए प्रकार की सशक्षा व्यविा का सनमाुण करता है, जो सशक्षासथुयो ंकी सवसवधता, स्वतंिता और उनके िामासजक 

िंदभु को िमझने का अविर देता है। ICT और िामासजक िंरचनाएुँ , सवशेषकर शैसक्षक िंिाएुँ  और सशक्षक-सवद्याथी िंबंध, 

के बीच गहरा िंबंध है। िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी ने शैसक्षक िंिाओ ंऔर सशक्षा के पारंपररक ढांचे में व्यापक पररवतुन 

सकए हैं, सजििे िमाज में सशक्षा की पहुँच, सवसधयाुँ और िामासजक िंरचनाएुँ  प्रभासवत हई हैं। शैसक्षक िंिाएुँ , जो पहले एक 

सनयंसित और िंरसचत ढाुँचे में काम करती थी,ं अब ICT के प्रभाव िे असधक लचीला और िामरु्थ्पूणु बन गई हैं। इंटरनेट, 

सिसजटल पे्लटफामु, और स्माटु क्लािरूम के आगमन ने शैसक्षक िंिाओ ंको असधक लचीला और िामरु्थ्पूणु बना सदया है। 

यह न केवल शैसक्षक पाठ्यक्रम और असधगम पद्धसतयो ंको प्रभासवत करता है, बल्कि यह सवद्यालय और सवश्वसवद्यालयो ंके 

िामासजक कायों को भी नया रूप देता है। 

ऐिा देखा गया है सक, ICT के माध्यम िे, सशक्षण िंिाएुँ  अब छािो ंऔर सशक्षको ंके बीच िंचार को असधक िुलभ 

और त्वररत बना िकती हैं। ईमेल, ऑनलाइन नोसटि बोिु, और िंिान की वेबिाइटो ंके माध्यम िे िूचना का आदान-प्रदान 

और असधक पारदशी हो गया है। आधुसनक शैसक्षक िाधन, सिसजटल टूल्स, इंटरएल्किव बोिु, ऑनलाइन कोिेज, और शैसक्षक 

एल्कप्लकेशन ने शैसक्षक िंिाओ ंमें नई तकनीकी िाधनो ंको जोडा है, सजििे सशक्षा का स्तर और तरीका दोनो ंबदल गए हैं। 

यह शैसक्षक िंिाओ ंके भीतर की िंरचनाओ ंमें प्रभावी बदलाव लाता है। 

इन तकनीको ंने सशक्षक-सवद्याथी िंबंधो ंमें भी बडा बदलाव सकया है। पहले, सशक्षक ही ज्ञान का स्रोत होते थे और 

सवद्याथी केवल िुनने और िीखने की भूसमका में होते थे, लेसकन ICT ने इि िंरचना को पुनः  पररभासषत सकया है। अब सशक्षक 

और सवद्याथी दोनो ं ही असधक िंवादात्मक और िहयोगात्मक रूप िे काम कर िकते हैं। ऑनलाइन फोरम, िमूह 

पररयोजनाएुँ , और वचुुअल कक्षाएुँ  सवद्यासथुयो ंको िसक्रय रूप िे िीखने और सवचारो ंका आदान-प्रदान करने का अविर देती 

हैं। इिके पररणामस्वरूप, सशक्षक एक मागुदशुक की भूसमका में रहते हैं, जबसक सवद्याथी खुद अपने ज्ञान को खोजने और 

िमझने में िक्षम होते हैं। ICT के माध्यम िे, सवद्याथी अपनी गसत िे अध्ययन कर िकते हैं। ऑनलाइन कक्षाएुँ , सिसजटल टूल्स 

और शैसक्षक वीसियो िामग्री सवद्यासथुयो ंको लचीलापन प्रदान करती हैं, सजििे वे अपने शैसक्षक कायु को अपनी िुसवधा के 

अनुिार कर िकते हैं। इििे सशक्षक और सवद्यासथुयो ंके बीच एक नए प्रकार का िंबंध िासपत होता है, जो िमय और िान 

की िीमाओ ंिे परे होता है। 

इन िंिाधनो ंने छािो ंऔर सशक्षको ंके बीच भौसतक दूरी को कम सकया है। चाहे वह ऑनलाइन कक्षाएुँ  हो ंया िोशल 

मीसिया, यह छािो ंको अपने सशक्षको ंिे कही ंभी और कभी भी िंवाद करने का अविर प्रदान करता है, सजििे पारंपररक 

सशक्षक-सवद्याथी िंबंधो ंकी दीवारें  धंुधली हो जाती हैं। ICT ने सशक्षा में िमानता को बढावा देने के कई अविर सदए हैं। पहले 

केवल कुछ वगों को ही गुणवत्ता वाली सशक्षा तक पहुँच थी, लेसकन अब ICT के माध्यम िे हर वगु और िमुदाय तक सशक्षा 

पहुँच गई है, सजििे शैसक्षक िंिाओ ंके भीतर एक नई िामासजक िंरचना का सनमाुण हआ है, सजिमें िभी छािो ंको िमान 

रूप िे ज्ञान प्राप्त करने का अविर समलता है। िाथ ही, ICT ने दूरदराज और ग्रामीण के्षिो ंमें सशक्षा की पहुँच को िंभव बनाया 

है, जहां परंपरागत शैसक्षक िंिाएुँ  नही ंहैं। ऑनलाइन कक्षाएुँ , ई-लसनिंग पे्लटफामु, और सिसजटल पुस्तकालय ने सशक्षा को उन 

छािो ंतक पहुँचाया है, सजनके पाि भौसतक शैसक्षक िंिाओ ंमें जाने का अविर नही ंथा। ICT ने उन छािो ंके सलए सशक्षा के 

द्वार खोले हैं, जो आसथुक, शारीररक, या िामासजक कारणो ंिे सशक्षा िे वंसचत रह जाते थे। यह िमान अविर प्रदान करने में 

िहायक होता है, सजििे सशक्षा की िामासजक िंरचना में िमावेसशता का सवकाि होता है। 

हालाुँसक, ICT के कुछ नकारात्मक प्रभाव भी हैं। अत्यसधक उपयोग िे सवद्यासथुयो ंमें िामासजक अलगाव की भावना 

बढ िकती है। वे आभािी दुसनया में इतने व्यस्त हो िकते हैं सक अिली दुसनया के ररश्ो ंपर ध्यान नही ंदेते, सजििे व्यल्कक्तगत 

और िामासजक िंबंधो ंमें कमी आ िकती है। िोशल मीसिया और अन्य सिसजटल पे्लटफ़ॉरु्म् पर असधक िमय सबताने िे 
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सवद्यासथुयो ंके मानसिक स्वास्थ्य पर नकारात्मक प्रभाव पड िकता है। िमय की बबाुदी, ऑनलाइन उत्पीडन (cyberbullying), 

और िोशल मीसिया पर तुलना की प्रवृसत्त िे उनके आत्म-िम्मान और मानसिक ल्किसत पर प्रसतकूल अिर पड िकता है। 

इिके असतररक्त, इंटरनेट पर उपलब्ध असनयंसित जानकारी और गलत िामग्री ने कुछ मामलो ंमें सवद्यासथुयो ंकी 

मानसिकता पर नकारात्मक प्रभाव िाला है। वे अक्सर ऑनलाइन सहंिा, घृणा भाषण, या नशे िे िंबंसधत कंटेंट िे प्रभासवत हो 

िकते हैं, जो उनके मानसिक सवकाि और िामासजक मूल्ो ंको प्रभासवत करता है। लंबे िमय तक सिसजटल उपकरणो ंका 

उपयोग करने िे शारीररक िमस्याएुँ , जैिे आुँखो ंमें तनाव, सिरददु, और गदुन या पीठ में ददु उत्पन्न हो िकते हैं। इि प्रकार, 

ICT ने सशक्षा में िमावेसशता और िमानता को बढावा देने के िाथ-िाथ कुछ िामासजक और मानसिक िमस्याओ ंका िामना 

भी सकया है। इिके िंतुसलत और सनयंसित उपयोग िे सशक्षा के के्षि में िकारात्मक बदलाव िंभव है। 

 

VI. गिक्षा में ICT की महत्ता 

महासवद्यालयो ंमें िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी का उपयोग सशक्षा की गुणवत्ता को बढाता है, प्रशािसनक कायों को 

आिान बनाता है और सवद्यासथुयो ंको नवीनतम तकनीकी कौशल देता है। COVID-19 महामारी के बाद, महासवद्यालयो ंमें 

ऑनलाइन सशक्षा का उपयोग बढा है। ई-लसनिंग पे्लटफ़ॉमु, जैिे Moodle और Blackboard, और वीसियो क़ॉन्फ्िें सिंग टूल्स, 

जैिे Zoom और Google Meet, का उपयोग कक्षाओ ंको ऑनलाइन चलाने, छािो ंको सिसजटल पाठ्यक्रम िामग्री देने और 

अिाइनमेंट और परीक्षाओ ंको आयोसजत करने के सलए सकया जाता है। इििे दूरि सशक्षा और सवश्वव्यापी पहुँच में मदद 

समलती है। स्माटु क्लािरूम में सिसजटल प्रौद्योसगकी का उपयोग सकया जाता है, सजिमें प्रोजेिर, मल्टीमीसिया उपकरण, 

इंटरएल्किव बोिु (SMART Boards) और सशक्षको ंद्वारा पाठ्य िामग्री की प्रसु्तसत की जाती है। छािो ंको इििे असधक 

आकषुक और िमझने योग्य सशक्षा समलती है। 

महासवद्यालयो ंमें प्रशािसनक कायों को आिान बनाने के सलए िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी (ICT) का व्यापक 

उपयोग होता है। परीक्षा पररणाम, फीि भुगतान, उपल्किसत और छाि सववरण सिसजटल रूप में िंग्रहीत होते हैं। महासवद्यालयो ं

में भी ERP (Enterprise Resource Planning) ि़ॉफ्टवेयर का उपयोग सकया जाता है, जो प्रशािसनक कायों को स्वचासलत 

करता है और कायों को आिान बनाता है। महासवद्यालयो ंमें सवद्यासथुयो ंको ई-पुस्तकालय और सिसजटल उपकरण उपलब्ध 

कराए जाते हैं। इििे सवद्याथी आिानी िे ऑनलाइन शोध िामग्री, सकताबें, जनुल और अन्य शैसक्षक िामग्री प्राप्त कर िकते 

हैं। छािो ंका अध्ययन सिसजटल पुस्तकालयो ंकी िहायता िे असधक िुलभ और लचीला होता है। 

सशक्षक शैसक्षक वीसियो, एसनमेशन और ग्रासफक्स का उपयोग करके पाठ्यक्रम को िमझाते हैं। यह सवद्यासथुयो ंको 

गहरी अवधारणाओ ंको आिानी िे िमझने में मदद करता है। सवसभन्न शैसक्षक ि़ॉफ़्टवेयर और एल्कप्लकेशन भी इसे्तमाल सकए 

जाते हैं। महासवद्यालयो ंमें ऑनलाइन परीक्षा और अिाइनमेंट िंग्रहण के सलए ICT का उपयोग सकया जाता है। इिका लाभ 

यह है सक परीक्षा पारदशी और त्वररत हो िकती है। ऑनलाइन मूल्ांकन के माध्यम िे सवद्यासथुयो ंका प्रदशुन वास्तसवक िमय 

में मूल्ांसकत सकया जा िकता है। महासवद्यालयो ंमें ICT का उपयोग सशक्षक-छाि िहयोग और नेटवसकिं ग को बढावा देने के 

सलए सकया जाता है। सवद्यालयो ंमें सवचारो ंका आदान-प्रदान ईमेल, फोरम, चैट गु्रपो ंिे होता है। ICT को भी कररयर काउंिसलंग 

में उपयोग सकया जाता है, जहां लोगो ंको सवसभन्न कररयर सवकल्ो ंके बारे में जानकारी देने के सलए सिसजटल पे्लटफ़ॉमु और 

िंिाधन समलते हैं। छािो ंको कररयर मागुदशुन, ज़ॉब पोटुल्स और वकुश़ॉप्स समलते हैं। 

ICT के माध्यम िे सशक्षको ंको अपने सवद्यासथुयो ंकी प्रगसत पर नजर रखने का मौका समलता है। इलेिर ़ॉसनक रूप िे 

छािो ंकी उपल्किसत, गे्रिटि और अन्य शैसक्षक गसतसवसधयाुँ ररक़ॉिु की जाती हैं, सजििे सशक्षको ंको िमय पर छािो ंके प्रदशुन 

का मूल्ांकन करने में मदद समलती है। महासवद्यालयो ंने ICT का उपयोग करके सवद्यासथुयो ंको ऑनलाइन पै्रल्किकल अनुभव 

और इंटनुसशप का अविर सदया है। इि तरह के अविर सवद्यासथुयो ंको सवसभन्न के्षिो ंऔर उद्योगो ंके वास्तसवक जीवन िे जोडते 

हैं। 

 

VII. ICT की िैगक्षक उपलब्धियााँ 

िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी ने सवद्यासथुयो ंकी िीखने की प्रसक्रया को बहत बदल सदया है। सशक्षा पहले पारंपररक 

तरीके िे, यानी सशक्षक के सनदेशो ंऔर पुस्तको ंके माध्यम िे होती थी, लेसकन िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी (ICT) के आगमन 

ने इिे एक नया रूप सदया है। सवद्याथी आज के सिसजटल युग में कक्षा में नही ंबल्कि ऑनलाइन, मोबाइल एल्कप्लकेशनो,ं शैसक्षक 

पे्लटफ़ॉमों और कई सिसजटल टूल्स िे भी िीख िकते हैं। सशक्षा के सलए ICT ने सवद्यासथुयो ंको अनसगनत ऑनलाइन िंिाधनो ं

तक पहुँच दी है। ई-लसनिंग पे्लटफ़ॉरु्म्, वीसियो टू्यटोररयल्स, खुले पाठ्यक्रम वेब पोटुल्स, और सिसजटल पुस्तकालयो ंजैिे 

िाधन सवद्यासथुयो ंको सवषय का असधक व्यापक ज्ञान हासिल करने में मदद करते हैं। सवद्याथी कही ंिे भी उच्च गुणवत्ता वाली 

शैसक्षक िामग्री प्राप्त कर िकते हैं, सजििे उनका अध्ययन असधक िुलभ और िमृद्ध होता है। सशक्षा के हर सहसे्स, जैिे प्रबंधन, 

अध्ययन, मूल्ांकन और अध्यापन, में ICT का प्रयोग सकया जा रहा है। यह सवद्यासथुयो ंको न केवल ज्ञान प्राप्त करने में मदद 

करता है, बल्कि उनकी िमझ, सवशे्लषण और िमस्या िुलझाने की क्षमता को भी बढाता है। 

यह सवद्यासथुयो ंकी आवश्यकताओ ंऔर गसत के अनुिार सशक्षा प्रदान करता है। ऑनलाइन ि़ॉफ़्टवेयर और टूल्स 

सवद्यासथुयो ंकी प्रगसत को टर ैक कर िकते हैं और उनकी िमझ के आधार पर िामग्री और अभ्याि प्रदान कर िकते हैं। यह 

उनके शैसक्षक पररणामो ंको बेहतर बनाने में मदद करता है, क्ोसंक प्रते्यक सवद्याथी की िीखने की गसत और शैली अलग होती 
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है। ICT के माध्यम िे सशक्षा में मल्टीमीसिया और इंटरएल्किवता का िमावेश सवद्यासथुयो ंके सलए असधक आकषुक और िमझने 

में आिान बनाता है। छािो ंको सवषयो ंकी अवधारणाओ ंको बेहतर तरीके िे िमझने में वीसियो, ऑसियो, ग्रासफक्स और 

एनीमेशन का उपयोग मदद करता है। सवद्याथी अनुभवात्मक (experiential) सशक्षा प्राप्त करते हैं, सजििे उनकी याददाश् 

और िमझ में िुधार होता है। इिके अलावा, सिज, इंटरएल्किव गेर्म् और अन्य ऑनलाइन गसतसवसधयाुँ सवद्यासथुयो ंको असधक 

िसक्रय भाग लेने के सलए पे्रररत करती हैं और पढाई को मजेदार बनाती हैं। 

इन तकनीको ंने शैसक्षक िान और िमय को लचीला बनाया है। सवद्याथी घर बैठे ऑनलाइन कक्षाओ ंमें भाग ले 

िकते हैं और अपनी गसत िे पढाई कर िकते हैं। ICT ने महामारी के दौरान, जब व्यल्कक्तगत रूप िे कक्षाओ ंमें उपल्कित होना 

अिंभव था, सशक्षा को सनरंतर बनाए रखा और सवद्यासथुयो ंके शैसक्षक पररणामो ंमें कोई कमी नही ंआई। इंटरनेट और सिसजटल 

उपकरणो ंके माध्यम िे ऑनलाइन सशक्षा का प्रिार हआ है, सजििे छािो ंको घर बैठे उच्च गुणवत्ता की सशक्षा प्राप्त हो रही 

है। उदाहरण के रूप में स्वयं (SWAYAM), एक ऑनलाइन सशक्षा पे्लटफामु है, सजिे भारत िरकार ने शुरू सकया है। इि 

पे्लटफामु पर सवसभन्न सवषयो ंके ऑनलाइन कोिु उपलब्ध हैं, जो छािो ंको एक िुलभ तरीके िे उच्च सशक्षा प्राप्त करने का 

अविर प्रदान करते हैं। इिके अलावा, खगोल सवज्ञान में सशक्षा के के्षि में सवकाि के सलए NASA की सिसजटल पे्लटफामों ने 

छािो ंको अंतररक्ष सवज्ञान के बारे में आिानी िे जानकारी दी है। ICT सवद्यासथुयो ंको सिफु शैसक्षक ज्ञान नही ंदेता, बल्कि उन्हें 

तकनीकी कौशल, सवशे्लषणात्मक िोच, िमस्या िुलझाने की क्षमता भी देता है। वे प्रोजेिटि, पे्रजेंटेशन और अन्य शैसक्षक 

कायों को सिसजटल टूल्स और ि़ॉफ़्टवेयर का उपयोग करके असधक प्रभावी तरीके िे पूरा कर िकते हैं। भसवष्य में यह कौशल 

उनके कररयर और जीवन में िफलता के सलए आवश्यक होगें। 

सिसजटल िंिाधनो ंिे सवद्यासथुयो ंके बीच िहयोग को बढाता है। सवद्यासथुयो ंको िमूह कायु, ऑनलाइन सिस्कशन 

फोरर्म्, और क्लाउि आधाररत टूल्स (जैिे Google Docs) एक िाथ काम करने और सवचार िाझा करने में मदद समलती है। 

इििे न केवल उनके टीमवकु और िामासजक कौशल बढते हैं, बल्कि वे एक-दूिरे िे िीखने और सवसभन्न सवचारो ंको िमझने 

के अविर भी समलते हैं। सवद्यासथुयो ंकी शैसक्षक िफलता की िंभावना भी इि िहयोगी पररवेश में असधक होती है। ICT सनरंतर 

मूल्ांकन और त्वररत प्रसतसक्रया िुसनसित करता है। सवद्यासथुयो ंका प्रदशुन ऑनलाइन सिज, परीक्षण और ऑटोमेटेि 

मूल्ांकन प्रणासलयो ंिे तुरंत मापा जा िकता है। यह सशक्षक को सवद्यासथुयो ंकी कमजोररयो ंको पहचानने में मदद करता है 

और उन्हें तुरंत िुधार करने में मदद करता है। इिके अलावा, सवद्याथी अपनी िुसटयो ंिे तुरंत िीखकर अगले प्रयाि में िुधार 

कर िकते हैं। 

ICT ने सवद्यासथुयो ंको अपनी पढाई में असधक स्वतंिता दी है। वे अब ऑनलाइन पाठ्यक्रमो,ं वीसियो टू्यटोररयल्स, 

सशक्षण ऐप्स और अन्य सिसजटल िाधनो ंका उपयोग कर िकते हैं। इििे सवद्यासथुयो ंको अपनी रुसचयो ंऔर गसत के अनुिार 

अध्ययन करने का मौका समलता है। उदाहरण के सलए, एक सवद्याथी सकिी सवषय को सजतना चाहे उतना िमय दे िकता है या 

सकिी सवषय पर असधक ध्यान दे िकता है अगर उिमें िमस्या होती है। ICT िे सवद्याथी केवल श्रव्य और दृसि आधाररत िीखने 

तक नही ंिीख िकते। मल्टीमीसिया, सजिमें वीसियो, इन्फोग्रासफक्स, एनीमेशन और इंटरएल्किव ि़ॉफ़्टवेयर शासमल हैं, ने 

सवद्यासथुयो ंको सवषयो ंको असधक सदलचस्प और आिानी िे िमझने का अविर सदया है। उदाहरण के सलए, अब जसटल सवषयो,ं 

जैिे गसणत और सवज्ञान, को छािो ंको सवजुअल प्रदशुनो ंके माध्यम िे पढाया जा िकता है, जो पारंपररक तरीको ंिे कही ं

असधक प्रभावी हैं। 

इन तकनीको ंने सवद्यासथुयो ंको िहयोग और िहभासगता में लाया है। सवद्यासथुयो ंको ऑनलाइन चैट गु्रप्स, फोरम, 

और वचुुअल क्लािरूम जैिे माध्यमो ंिे सवचारो ंका आदान-प्रदान करने का मौका समला है। इििे वे एक-दूिरे िे िीख िकते 

हैं, पररयोजनाओ ंपर िहयोग कर िकते हैं और िमूह में काम कर िकते हैं। यह दृसिकोण सवद्यासथुयो ंको एक-दूिरे िे सिखने 

का एक नया तरीका देता है और पारंपररक कक्षा की िीमाओ ंको तोडता है। ICT के कारण सवद्याथी अब िान और िमय की 

िीमाओ ंिे बाहर पढाई कर िकते हैं। यसद वे इंटरनेट िे जुडे हो ंतो वे कही ंभी अध्ययन कर िकते हैं। यह उन सवद्यासथुयो ंके 

सलए सवशेष रूप िे फायदेमंद है जो दूरदराज के के्षिो ंमें रहते हैं, कामकाजी हैं या कक्षा में जाने का िमय नही ंहै। सशक्षा का 

यह लचीलापन सवद्यासथुयो ंको बेहतर िीखने में मदद करता है। 

कुछ अध्ययनो ंमें देखा गया है सक, ICT ने सवद्यासथुयो ंको तुरंत प्रसतसक्रया देने का अविर सदया है। ऑनलाइन सिज 

और परीक्षण, उदाहरण के तौर पर, सवद्यासथुयो ंको अपना प्रदशुन तुरंत देखने और िुधारने का अविर देते हैं। इििे सवद्यासथुयो ं

को अपने कमजोर पक्षो ंको पहचानने और िुधारने का अविर समलता है, सजििे उनकी िीखने की प्रसक्रया में िुधार होता है। 

ICT के माध्यम िे सवद्यासथुयो ंका िीखने का अनुभव अनुकूसलत सकया जा िकता है। एिटेक ि़ॉफ़्टवेयर, जैिे एल्गोररदम और 

AI-आधाररत पे्लटफामु, सवद्यासथुयो ंकी प्रगसत का आकलन कर िकते हैं और उसचत पाठ्य िामग्री, अभ्याि और िहायता 

प्रदान कर िकते हैं। सवद्यासथुयो ंकी क्षमताओ ंऔर जरूरतो ंके अनुिार, यह व्यल्कक्तगत िीखने का अनुभव अनुकूसलत होता 

है। 

अध्ययनो ंमें यह भी पाया गया है सक, ICT ने सशक्षा को सवश्वव्यापी बनाया है। सवद्याथी अब िानीय पाठ्यक्रमो ंिे 

बाहर भी िीख िकते हैं, अब सवश्वसवद्यालयो,ं सशक्षा पे्लटफ़ॉरु्म् और सवशेषज्ञो ंिे भी िीख िकते हैं। इििे उनकी दृसि को 

सवसृ्तत करने और वैसश्वक दृसिकोण को िमझने का अविर समलता है। भारतीय सवद्याथी, उदाहरण के तौर पर, यूरोपीय या 

अमेररकी सवश्वसवद्यालयो ंिे ऑनलाइन पाठ्यक्रम ले िकता है। ICT ने सवद्याथी और सशक्षक के बीच बातचीत भी िुलभ और 

असधक प्रभावी बना दी है। सशक्षक अब सवद्यासथुयो ंको व्यल्कक्तगत मागुदशुन दे िकते हैं और उनके प्रश्ो ंका त्वररत उत्तर दे 
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िकते हैं। िाथ ही, िोशल मीसिया और ऑनलाइन पे्लटफामों के माध्यम िे सशक्षक और सवद्याथी एक-दूिरे िे असधक िंपकु 

में रहते हैं, सजििे सशक्षण और असधक प्रभावी होता है। 

ऑनलाइन कक्षाएुँ  और सिसजटल सशक्षण िामग्री एक महत्वपूणु उदाहरण हैं सक प्रौद्योसगकी ने सशक्षा के्षि में क्ा 

बदलाव लाया है। इनका प्रभाव सवद्यासथुयो ंकी सशक्षा पर गहरा पडा है, जो न केवल सशक्षको ंकी कायुशैली को बदल रहा है, 

बल्कि सशक्षा प्रणाली को भी बदल रहा है। आइए, िमझते हैं सक सवद्यासथुयो ंऔर सशक्षा के अन्य के्षिो ंपर ऑनलाइन कक्षाओ ं

और सिसजटल सशक्षण िामग्री का क्ा प्रभाव पड रहा है। अब सवद्याथी कही ंभी और कभी भी ऑनलाइन कक्षाओ ंऔर सिसजटल 

सशक्षण िामग्री िे सशसक्षत हो िकते हैं। अब सवद्यासथुयो ंको उच्च गुणवत्ता वाली िामग्री इंटरनेट पर समल रही है, जबसक पहले 

सशक्षा के सलए भौसतक कक्षाओ ंमें उपल्कित होना आवश्यक था। सवद्याथी ऑनलाइन पाठ्यक्रमो,ं टू्यटोररयल्स और अन्य िामग्री 

को अपने घर िे ही उपयोग कर िकते हैं। यह सवशेष रूप िे दूर-दराज के के्षिो ंमें रहने वाले सवद्यासथुयो ंके सलए एक महत्वपूणु 

लाभ है। 

सवद्यासथुयो ंको सिसजटल सशक्षण िामग्री की सवसवधता िे िीखने का अनुभव और असधक आकषुक और प्रभावी हो 

जाता है। मल्टीमीसिया टूल्स, जैिे वीसियो, प़ॉिकास्ट, एनीमेशन और इन्फोग्रासफक्स, सवद्यासथुयो ंको कसठन अवधारणाओ ंको 

आिानी िे िमझने में मदद करते हैं। िाथ ही, सवद्याथी सिसजटल िामग्री का उपयोग करके सकिी भी सवषय को पुनः  देख 

िकते हैं, सजििे उनकी िमझ में िुधार होता है और वे असधक आत्मसनभुर बनते हैं। 

सवद्यासथुयो ंको ऑनलाइन कक्षाएुँ  और सिसजटल िामग्री की मदद िे अपनी गसत िे िीखने का मौका समलता है। वे 

अपनी पिंदीदा िामग्री का चयन कर िकते हैं, जब चाहें अध्ययन कर िकते हैं और सकिी भी सवषय को सजतनी बार चाहें 

उतनी बार देख िकते हैं। इि प्रकार, सवद्यासथुयो ंको अपनी सशक्षा के प्रसत असधक सजमे्मदारी का एहिाि होता है और वे असधक 

आत्मसनभुर होते हैं। सवद्यासथुयो ंके बीच िहयोगी और इंटरएल्किव िीखने को ऑनलाइन कक्षाएुँ  और सिसजटल पे्लटफ़ॉरु्म् 

बढावा देते हैं। सवद्याथी चचाु फोरर्म्, चैट रूर्म् और िमूह कायों के माध्यम िे सवचारो ंको िाझा कर िकते हैं और नए सवचारो ं

को िमझ िकते हैं। सवद्यासथुयो ंमें बेहतर िामासजक और पेशेवर दृसिकोण सवकसित होते हैं, क्ोसंक यह टीमवकु और िामूसहक 

प्रयाि की भावना को बढावा देता है। 

 

VIII. सामागजक गवकास में ICT की भूगमका 

िूचना और िंचार प्रौद्योसगकी (ICT) ने सपछले कुछ दशको ंमें िमाज के सवसभन्न पहलुओ ंमें महत्वपूणु पररवतुन सकए 

हैं। यह न केवल सशक्षा, स्वास्थ्य, और वासणज्य के के्षि में क्रांसतकारी बदलाव ला रहा है, बल्कि यह िमाज के िामासजक, 

िांसृ्कसतक और आसथुक िंरचनाओ ंको भी प्रभासवत कर रहा है। ICT ने मानव जीवन को असधक िुलभ, तेज, और प्रभावी 

बना सदया है, और इिके माध्यम िे िामासजक सवकाि की प्रसक्रया को गसत समली है। जैिा सक पहले ही सवचार सकया जा चूका 

है, ICT ने सशक्षा के के्षि में व्यापक िुधार सकए हैं। पहले सशक्षा का सवतरण केवल भौसतक रूप िे कक्षाओ ंतक िीसमत था, 

लेसकन ICT ने इिे एक सिसजटल अनुभव में बदल सदया। 

अध्ययनो ंमें देखा गया है सक, ICT ने िमाज में िमानता की सदशा में महत्वपूणु योगदान सदया है। पहले सशक्षा और 

स्वास्थ्य िेवाएं केवल कुछ सवशेष वगों तक िीसमत थी,ं लेसकन अब ICT के माध्यम िे ये िेवाएं दूरदराज के्षिो,ं गरीब और 

हासशये पर ल्कित िमुदायो ंतक पहुँच गई हैं। भारत िरकार ने प्रधानमंिी जन-धन योजना के तहत सिसजटल बैंसकंग की प्रसक्रया 

को बढावा सदया, सजििे गरीब और सपछडे वगों को बैंसकंग िेवाओ ंतक पहुँचने का अविर समला है। इिके अलावा, ई-लसनिंग 

पे्लटफामु जैिे नेशनल सिसजटल लाइबे्ररी ने ग्रामीण इलाको ंके बच्चो ंको गुणवत्तापूणु सशक्षा प्राप्त करने का मौका सदया है। 

इिके द्वारा स्वास्थ्य िेवाओ ंके सवतरण में भी िुधार सकया है। टेलीमेसिसिन की मदद िे, सवशेषकर दूरदराज के के्षिो ं

में रहने वाले लोग ि़ॉिरो ंिे परामशु ले िकते हैं। उदाहरण के रूप में, भारत में स्वास्थ्य मंिालय द्वारा चलाए जा रहे ई-हेल्थ 

और टेलीमेसिसिन िेवाएं गांवो ंऔर छोटे शहरो ंमें स्वास्थ्य िेवाओ ंको आिानी िे पहुँचाती हैं। एक और उदाहरण के रूप में 

मेिटेली िेवा, जो ग्रामीण के्षिो ंमें सबना ि़ॉिरो ंके भी लोगो ंको उपचार प्रदान करने में िहायक है, ICT के प्रभाव को स्पि 

करता है। ये िंिाधन व्यापार और वासणज्य के के्षि में क्रांसतकारी बदलाव लाए हैं। ई-क़ॉमिु ने व्यापार के पारंपररक तरीके को 

बदल सदया है। अब, व्यविाय केवल भौसतक दुकानो ंतक िीसमत नही ंहैं, बल्कि इंटरनेट पर भी उपलब्ध हैं। अमेजन और 

ल्किपकाटु जैिे पे्लटफामों ने वासणज्य के स्वरूप को ही बदल सदया है। छोटे व्यापारी भी अब ऑनलाइन उत्पाद बेच िकते हैं 

और वैसश्वक स्तर पर अपने व्यापार का सवस्तार कर िकते हैं। इिके अलावा, म़ॉबाइल व़ॉलेटटि और सिसजटल बैंसकंग के माध्यम 

िे सवत्तीय लेन-देन ने गरीब और सपछडे वगों को भी सवत्तीय िेवाओ ंतक पहुँचने का मौका सदया है। 

िाथ ही, ICT के माध्यम िे, लोगो ंके बीच िंवाद और सवचारो ंका आदान-प्रदान असधक िरल और िुलभ हो गया 

है। िोशल मीसिया ने सवसभन्न िामासजक मुद्दो ंपर जागरूकता फैलाने और आंदोलन करने का एक नया तरीका प्रदान सकया 

है। '#MeToo' आंदोलन इिका एक प्रसिद्ध उदाहरण है, सजिने दुसनया भर में मसहलाओ ंके ल्कखलाफ हो रहे अत्याचारो ंके 

ल्कखलाफ जागरूकता फैलाने में महत्वपूणु भूसमका सनभाई। इिके अलावा, 'बै्लक लाइव्ि मैटर' आंदोलन ने भी िोशल मीसिया 

के माध्यम िे वैसश्वक स्तर पर िमानता के सलए आवाज उठाई है। 

इिके माध्यम िे िरकारी िेवाओ ंका सिसजटलीकरण हआ है, सजििे िरकारी प्रसक्रयाएुँ  असधक पारदशी और 

िुलभ हो गई हैं। ई-गवनेंि के तहत, िरकारी योजनाओ,ं िेवाओ ंऔर नीसतयो ंकी जानकारी अब नागररको ंके सलए उपलब्ध 

है। उदाहरण के तौर पर भारत िरकार का 'मेरे द्वारा' पोटुल एक ऐिा सिसजटल पे्लटफामु है जो नागररको ंको िरकारी िेवाओ ं
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की जानकारी और आवेदन प्रसक्रया को िुलभ बनाता है। इिके अलावा, ई-रुपी एक सिसजटल भुगतान प्रणाली है, जो िामासजक 

कल्ाण योजनाओ ंको िीधे लाभासथुयो ंतक पहुँचाने का कायु करती है। 

ऐिा देखने में आया है सक, ICT ने िामासजक जुडाव को बढावा सदया है, सवशेष रूप िे मानसिक स्वास्थ्य के के्षि में। 

सिसजटल पे्लटफामों के माध्यम िे, लोग अपनी िमस्याओ ंको िाझा कर िकते हैं और दूिरो ंिे िमथुन प्राप्त कर िकते हैं। 

उदाहरण के तौर पर, व्हाटटिएप और फेिबुक के िमूहो ंने लोगो ंको एक दूिरे िे जुडने और अपने सवचार िाझा करने का 

अविर सदया है। ल्कक्लक और हेल् जैिे पे्लटफामों ने मानसिक स्वास्थ्य िेवाओ ंको सिसजटल माध्यम िे पहुँचाया है, सजििे 

मानसिक िमस्याओ ंको िमझने और उन्हें हल करने में िहायता समली है। 

 

IX. ICT के प्रभाव में आने वाली समस्याएाँ  और चुनौगतयााँ 

िकारात्मक प्रभावो ंके िाथ- िाथ, इिके उपयोग िे िंबंसधत कई प्रकार की िमस्याएुँ  और चुनौसतयाुँ िामने आई 

हैं। ICT के माध्यम िे सवकाि की िंभावनाएुँ  बढी हैं, लेसकन इिके उपयोग में अंतर के कारण सिसजटल सवभाजन की िमस्या 

उत्पन्न हई है। सिसजटल सवभाजन का मतलब है, सवसभन्न िामासजक और आसथुक वगों के बीच सिसजटल िंिाधनो ंतक पहुँच में 

अिमानता। सवशेष रूप िे ग्रामीण इलाको,ं सपछडे के्षिो,ं और सनम्न आय वगु के लोगो ंके पाि उच्च गसत इंटरनेट, स्माटुफोन, 

और अन्य सिसजटल उपकरणो ंतक पहुँच नही ंहै। इििे उनकी सशक्षा, स्वास्थ्य िेवाओ ंऔर रोजगार के अविरो ंतक पहुँच 

प्रभासवत होती है। उदाहरण के तौर पर, भारत के कई दूर-दराज इलाको ंमें इंटरनेट की गसत धीमी है, और पयाुप्त सिसजटल 

उपकरणो ंकी कमी है, जो सवकाि की गसत को प्रभासवत करता है। 

अध्ययनो ंमें देखा गया है सक, ICT के सवकाि के िाथ-िाथ िाइबर अपराधो ंका खतरा भी बढा है। िेटा चोरी, 

हैसकंग, सफसशंग, और िाइबर हमला जैिी िमस्याएुँ  अब असधक आम हो गई हैं। इिके अलावा, व्यल्कक्तगत जानकारी की 

िुरक्षा भी एक बडी चुनौती बन चुकी है। गोपनीयता के उलं्लघन के कारण कई बार व्यल्कक्तगत िेटा का दुरुपयोग हो िकता 

है। उदाहरण के रूप में, िोशल मीसिया पे्लटफामों पर व्यल्कक्तगत जानकारी को िावुजसनक सकया जाता है, जो िाइबर 

अपरासधयो ंके सलए जोल्कखम बन िकता है। इिके अलावा, कंपसनयाुँ और िरकारें  अपने उपयोगकताुओ ंका िेटा स्टोर करती 

हैं, जो हैसकंग के सशकार हो िकते हैं। उपलब्ध िाटा िे ये पता चलता है सक, ICT के बढते उपयोग के िाथ-िाथ, िमाज के 

हर वगु को सिसजटल दुसनया में कायु करने के सलए आवश्यक कौशल की जरूरत है। हालांसक, बहत िे लोग सिसजटल कौशल 

िे पररसचत नही ंहैं, सवशेष रूप िे वृद्धजन, ग्रामीण िमुदाय, और सशक्षा में सपछडे लोग। इि कारण, इन वगों को ICT िे जुडी 

िेवाओ ंका पूरा लाभ नही ंसमल पाता। सिसजटल िाक्षरता की कमी िमाज के सवकाि में एक बडी बाधा बन िकती है। इिका 

एक उदाहरण है ग्रामीण इलाको ंमें असधकांश लोग स्माटुफोन का उपयोग करने में िहज नही ंहोते, सजििे वे ऑनलाइन सशक्षा 

और िरकारी िेवाओ ंका लाभ नही ंउठा पाते। 

अनेक शोधो ंमें यह देखने में आरहा है सक, ICT का अत्यसधक उपयोग मानसिक और शारीररक स्वास्थ्य पर 

नकारात्मक प्रभाव िाल िकता है। स्क्रीन टाइम (screen time) की बढती अवसध िे आुँखो ंमें तनाव, सिरददु, और पीठ ददु 

जैिी िमस्याएुँ  उत्पन्न हो िकती हैं। इिके अलावा, ऑनलाइन पे्लटफामों पर असधक िमय सबताने िे मानसिक स्वास्थ्य पर 

भी अिर पड िकता है, जैिे िोशल मीसिया तनाव, आत्म-िम्मान की कमी, और अकेलापन महिूि करना। सवशेष रूप िे 

युवा वगु इि िमस्या का िामना कर रहा है, जो िोशल मीसिया पर अपनी छसव को लेकर तनावग्रस्त होते हैं। िाइबरबुसलंग 

(cyberbullying) और ऑनलाइन उत्पीडन भी मानसिक स्वास्थ्य पर नकारात्मक प्रभाव िाल िकते हैं। 

िाथ ही यह धोखाधडी के मामलो ंको भी बढावा दे रहा है। ऑनलाइन खरीदारी, सिसजटल लेन-देन, और िोशल 

मीसिया पर व्यल्कक्तयो ंको धोखा देने के सलए सवसभन्न प्रकार के धोखाधडी के मामले िामने आ रहे हैं। उदाहरण के तौर पर, 

फजी वेबिाइटटि, नकली बैंक क़ॉल्स, और िोशल मीसिया पर झठेू प्रचार के माध्यम िे उपभोक्ताओ ंको ठगा जाता है। 

सफसशंग (phishing) और क्लोसनंग (cloning) जैिी तकनीको ंके जररए लोग अपनी व्यल्कक्तगत जानकारी, जैिे पािविु और 

बैंक सववरण, हैकिु को दे देते हैं, सजििे सवत्तीय नुकिान होता है। ICT का प्रभाव िमाज में अिमानताओ ंको भी जन्म दे 

िकता है। उदाहरण के सलए, जो लोग सिसजटल तकनीको ंका इसे्तमाल करने में िक्षम हैं, वे सशक्षा, रोजगार, और स्वास्थ्य 

िेवाओ ंिे िंबंसधत फायदे प्राप्त कर िकते हैं, जबसक सजनके पाि सिसजटल उपकरण नही ंहैं, वे इन िेवाओ ंिे वंसचत रह 

िकते हैं। यह िामासजक और आसथुक अिमानताएुँ  बढा िकती हैं। िाथ ही, ICT के बढते प्रभाव िे कुछ िामासजक िमूहो ं

को अविरो ंकी कमी हो िकती है, सजनके पाि प्रौद्योसगकी के उपयोग के सलए आवश्यक िंिाधन नही ंहोते। 

हालाुँसक, ICT के माध्यम िे जानकारी का आदान-प्रदान तेजी िे हो रहा है, लेसकन इि िाथ ही गलत जानकारी और 

दुष्प्रचार (disinformation) फैलाने का खतरा भी बढ गया है। िोशल मीसिया पर फजी खबरें  और अफवाहें फैलने िे िमाज 

में भ्रम और असवश्वाि पैदा हो िकता है। उदाहरण के तौर पर, कोरोना महामारी के दौरान िोशल मीसिया पर सवसभन्न प्रकार 

की गलत जानकारी फैली, सजिने लोगो ंके व्यवहार और मानसिकता को प्रभासवत सकया। फेक नू्यज और मेर्म् ने िमाज में 

भ्रम और गलतफहसमयो ंको बढावा सदया। िाथ ही िाथ, ICT की पहंच केवल कुछ वगों तक िीसमत हो िकती है, सवशेष रूप 

िे सनधुन वगों, ग्रामीण इलाको,ं और सवकािशील देशो ंमें। इंटरनेट की धीमी गसत, महंगे स्माटुफोन, और अपयाुप्त नेटवकु 

इंिास्टरक्चर इन वगों को सिसजटल दुसनया िे दूर कर िकते हैं। इिके पररणामस्वरूप, इन के्षिो ंमें रहने वाले लोग ICT िे 

जुडी िेवाओ,ं जैिे ऑनलाइन सशक्षा और सिसजटल स्वास्थ्य िेवाओ,ं का लाभ नही ंउठा पाते। 
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X. गिक्षा में ICT के प्रभाव: समाधान और भगवष्य की गििा 

ICT का उपयोग सशक्षा में अत्यसधक बढा है, लेसकन इिके िाथ एक बडा िमस्या सिसजटल सवभाजन (Digital 

Divide) भी है। यह ग्रामीण और शहरी के्षिो,ं उच्च और सनम्न िामासजक-आसथुक वगों के बीच तकनीकी िंिाधनो ंकी 

अिमानता को दशाुता है। इि सवभाजन के कारण, कुछ छािो ंको गुणवत्तापूणु सिसजटल सशक्षा प्राप्त करने में कसठनाई होती 

है। इिके िमाधान हेतु ग्रामीण और सपछडे के्षिो ंमें ICT उपकरणो ंऔर इंटरनेट िेवाओ ंकी उपलब्धता बढाने के सलए िरकारी 

और सनजी के्षि को समलकर काम करना चासहए। िरकार को िसे्त और गुणवत्तापूणु इंटरनेट कनेल्किसवटी प्रदान करने के सलए 

पहल करनी चासहए, सवशेष रूप िे दूरदराज के इलाको ंमें। िरकार और िंिानो ंको स्माटु क्लािरूम और कंपू्यटर लैब्स 

िासपत करने चासहए, जहां छािो ंको आधुसनक सशक्षा उपकरणो ंका उपयोग करने का अविर समले। 

सवद्यासथुयो ंके िाथ िाथ, ICT के प्रभावी उपयोग के सलए सशक्षको ंकी सिसजटल िाक्षरता बहत आवश्यक है। बहत 

िे सशक्षक तकनीकी उपकरणो ंका िही उपयोग नही ंकर पा रहे हैं, सजिके कारण उनका पाठ्यक्रम छािो ंतक प्रभावी रूप 

िे नही ंपहुँच पाता है। इि हेतु, सशक्षको ंको सनयसमत रूप िे सिसजटल उपकरणो,ं ि़ॉफ़्टवेयर और ई-लसनिंग पे्लटफ़ॉरु्म् का 

उपयोग सिखाने के सलए कायुशालाएुँ  और प्रसशक्षण कायुक्रम आयोसजत सकए जाने चासहए। िाथ ही, सशक्षको ंको घर बैठे 

ऑनलाइन प्रसशक्षण देने के सलए वेसबनार और प्रसशक्षण म़ॉडू्यल्स का सनमाुण सकया जा िकता है। 

ICT के असधक उपयोग के कारण शैसक्षक वातावरण में सशक्षक और छािो ंके बीच व्यल्कक्तगत िंपकु कम हो गया 

है। इि वजह िे िंवाद, बहि और मानसिक सवकाि की प्रसक्रया प्रभासवत हो िकती है। अतः  ICT के माध्यम िे सशक्षा देने के 

िाथ-िाथ व्यल्कक्तगत (फेि-टू-फेि) सशक्षा को भी बनाए रखना चासहए। यह छािो ंको दोनो ंरूपो ंमें सशक्षा का लाभ देगा। छाि 

और सशक्षक दोनो ंके सलए समसश्रत (blended) कक्षाएं आयोसजत की जानी चासहए, सजिमें ऑनलाइन िामग्री के िाथ-िाथ 

वास्तसवक कक्षा अनुभव भी शासमल हो। 

ICT के माध्यम िे सशक्षा के बढते उपयोग िे छािो ंऔर सशक्षको ंका व्यल्कक्तगत िेटा ऑनलाइन पे्लटफ़ॉरु्म् पर 

िंग्रसहत हो रहा है। इिके कारण िेटा िुरक्षा और गोपनीयता िंबंधी िमस्याएुँ  उत्पन्न हो िकती हैं। इििे सनपटने के सलए, 

सशक्षा िे जुडे िभी सिसजटल पे्लटफ़ॉरु्म् पर कडे िुरक्षा उपायो ंको लागू सकया जाना चासहए। िेटा एल्कन्फ्क्रप्शन, पािविु िुरक्षा 

और दो-चरण प्रमाणीकरण जैिी िुसवधाएुँ  जरूरी हैं। िाथ ही, िरकार और शैसक्षक िंिानो ंको एक स्पि िेटा िंरक्षण नीसत 

लागू करनी चासहए, जो छािो ंके िेटा को िुरसक्षत रखना चासहए। 

ऑनलाइन सशक्षा के दौरान छािो ंका ध्यान कक्षा में बनाए रखना चुनौतीपूणु हो िकता है, क्ोसंक सिसजटल माध्यम 

पर अध्ययन करते िमय ध्यान भटकने की िंभावना असधक होती है। इिके हल के सलए, छािो ंको िसक्रय रूप िे पाठ्यक्रम 

में शासमल करने के सलए इंटरेल्किव टूल्स, गेर्म्, पोल्स और सिज का उपयोग सकया जाना चासहए। रचनात्मक और आकषुक 

वीसियो, एसनमेशन और मल्टीमीसिया के जररए सशक्षा देने िे छािो ंका ध्यान बनाए रखना आिान हो िकता है। ICT के कारण 

सशक्षा प्रणाली में भारी बदलाव आए हैं, और पारंपररक सशक्षा प्रणाली के मुकाबले सिसजटल सशक्षा के तरीके अपनाए गए हैं। 

हालांसक यह िकारात्मक है, कुछ पारंपररक शैसक्षक सवसधयाुँ प्रभासवत हो िकती हैं। अतः  शैसक्षक िंिान और नीसत सनमाुता 

पारंपररक सशक्षा पद्धसतयो ंको िमायोसजत करते हए ICT आधाररत सशक्षा का िमावेश कर िकते है। आसटुसफसशयल इंटेसलजेंि 

(AI), आगमेंटेि ररयसलटी (AR) और वचुुअल ररयसलटी (VR) जैिी नवीनतम तकनीको ंका उपयोग सशक्षको ंऔर छािो ंके 

सलए सकया जा िकता है। 

अत्यसधक ICT पर सनभुरता िे छािो ंमें तकनीकी उपकरणो ंके प्रसत एक सनभुरता सवकसित हो िकती है, सजििे 

उनका िामान्य ज्ञान और कौशल प्रभासवत हो िकते हैं। सशक्षा में ICT का उपयोग िंतुसलत और सववेकपूणु तरीके िे सकया 

जाना चासहए। छािो ंको तकनीकी उपकरणो ंके िाथ-िाथ िामान्य सशक्षात्मक कौशल भी सिखाए जाने चासहए। तकनीकी ज्ञान 

के िाथ-िाथ िामासजक, िांसृ्कसतक और मानसवकी सवषयो ंपर भी ध्यान सदया जाना चासहए तासक छािो ंका िमग्र सवकाि हो 

िके। 

 

XI. सारांि 

यह अध्ययन छािो ंऔर सशक्षको ंके बीच सिसजटल िाक्षरता में वृल्कद्ध को भी उजागर कर िकता है, सजििे वे सिसजटल 

पे्लटफामों का बेहतर तरीके िे उपयोग करने में िक्षम होते हैं। इिके िाथ ही, ICT के माध्यम िे छािो ंके व्यवहार में बदलाव 

देखा जा िकता है, जैिे सक असधक िहयोग, स्वतंिता और आत्म-सनयमन, जो सशक्षा को और असधक िसक्रय और िहभागी 

बनाता है। इिके अलावा, िमासजक दृसिकोण िे, ICT िामासजक िमावेसशता और लोकतांसिक भागीदारी को बढावा देने का 

अविर प्रदान करता है, क्ोसंक छािो ंको ग्लोबल नेटवकु्स तक पहंच समलती है और वे सिसजटल िसक्रयता या नागररक 

िहभासगता में शासमल हो िकते हैं। हालांसक, यह अध्ययन मानसिक स्वास्थ्य पर प्रभावो ंका भी सवशे्लषण कर िकता है, जैिे 

तनाव, िामासजक अलगाव या सिसजटल लत, जो यसद ICT का उपयोग िही तरीके िे सनयंसित न सकया जाए तो हो िकते हैं। 

यह अध्ययन ICT के सशक्षा में लागत-प्रभावशीलता और दीघुकासलक आसथुक लाभो ंका मूल्ांकन कर िकता है, 

क्ोसंक यह रोजगार की िंभावनाओ ंको बढाता है, शैसक्षक पररणामो ंको िुधारता है, और ज्ञान आधाररत अथुव्यविा के सनमाुण 

में मदद करता है। ICT को सशक्षा में पूरी तरह िे लागू करने में आने वाली बाधाओ ंका भी पता लगाया जा िकता है, जैिे 

अविंरचना की कमी और सशक्षको ंका प्रसतरोध, जो इिके प्रभावी उपयोग को िीसमत कर िकती हैं। कुल समलाकर, यह 
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अध्ययन न केवल ICT के द्वारा सशक्षा और िमाज में लाई गई िकारात्मक बदलावो ंको उजागर करेगा, बल्कि इिके िफल 

और िमान रूप िे लागू होने के सलए आवश्यक चुनौसतयो ंऔर जोल्कखमो ंको भी िामने लाएगा। 
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