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Novos Tempos — Novos Profissionais A Criatividade No
Desenvolvimento Da Inteligéncia Emocional Para A
Formacao De Profissionais Resilientes E Bem Sucedidos.
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Resumo

Neste estudo o objetivo geral é analisar a criatividade no desenvolvimento da inteligéncia emocional. Os
objetivos especificos estdo voltados para verificar a importancia da inteligéncia emocional para a formacao de
profissionais resilientes e bem sucedidos; bem como ampliar o conhecimento sobre inteligéncia emocional e sua
aplicabilidade no cotidiano. Trata-se de um estudo bibliogréfico que procura mostrar que a partir do momento
em que o ser humano consegue desenvolver a inteligéncia emocional é possivel observar uma mudanca no jogo
da vida, semelhante a como se tornar mais carismético, com capacidade para escrever uma nova histéria e
modificar a vida a sua volta. A medida que se constrdi a inteligéncia emocional é possivel perceber que os seres
humanos se tornam mais capazes de identificar e, portanto, evitar e neutralizar os comportamentos néo
relacionais que geram conflitos internos. O estudo procura mostrar que a inteligéncia emocional e a resiliéncia
contribuem positivamente para as praticas profissionais em ambientes que priorizam a salde emocional e
psicologica dos colaboradores contribuindo para o sucesso individual dos colaboradores e para o
empoderamento da organizacao.
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I.  Introducédo

Saber administrar as proprias emocgoes e estar atento as dos outros da uma vantagem definitiva no
ambiente profissional. E até uma forma de inteligéncia! Sim, por defini¢do se chama inteligéncia emocional e
essa habilidade é sua aliada na vida, mas também no trabalho, a partir do momento em que o ser humano descobre
como ele se manifesta e como seu dominio pode ser Util para os negécios.

A partir do momento em que o ser humano consegue desenvolver a inteligéncia emocional é possivel
observar uma mudanga no jogo da vida, semelhante a como se tornar mais carismatico, com capacidade para
escrever uma nova historia e modificar a vida a sua volta. Quando se consegue construir uma inteligéncia
emocional pode-se transformar a propria vida e a vida das pessoas a sua volta, pela maneira de se relacionar, de
se envolver em grupos e movimentos que fazem parte do cotidiano.

O objetivo geral deste estudo é analisar a criatividade no desenvolvimento da inteligéncia emocional.

Como obijetivos especificos o estudo procura verificar a importancia da inteligéncia emocional para a
formacdo de profissionais resilientes e bem sucedidos; bem como ampliar o conhecimento sobre inteligéncia
emocional e sua aplicabilidade no cotidiano.

Justifica-se a elaboragdo do mesmo o reconhecimento de que muitos profissionais gastam grandes
quantidades de energia apontando como outros colaboradores falham: discutindo questdes que pouco ou nada
acrescenta a vida profissional, quando se poderia gastar fracfes dessa energia trabalhando para construir as
préprias habilidades relacionais, modificando, em um curto espaco de tempo, todo 0 movimento a sua volta.

A medida que se constréi a inteligéncia emocional é possivel perceber que os seres humanos se tornam
mais capazes de identificar e, portanto, evitar e neutralizar os comportamentos nao relacionais que geram conflitos
internos.

A hipotese deste estudo é de que a inteligéncia emocional nédo é ciéncia que exige amplo conhecimento
cientifico. Qualquer pessoa interessada pode aprender a construi-la. A chave é simplesmente se comprometer a
fazé-lo.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica que contempla autores que tratam sobre o tema resiliéncia, bem
como sobre inteligéncia emocional de forma cientifica e conscienciosa para formar um texto coeso de reconhecida
habilidade para falar sobre o tema.
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Il.  Definindo Inteligéncia Emocional

A inteligéncia emocional é uma habilidade sutil: é dificil de perceber e exige muita sutileza na sua
realizacdo. Resumindo, ¢ uma forma de inteligéncia ligada a capacidade de reconhecer as nossas proprias
emoc0es, as dos outros e de utilizar toda esta informac&o para agir de forma otimizada: expressar 0s pensamentos
de forma aceitavel, construir relacbes duradouras, tomar decisfes justas, adaptando-se as mudar, desenvolvendo
a capacidade de resiliéncia. Pode ser medida pelo quociente emocional (QE), ao contrario da inteligéncia racional
geralmente medida pelo quociente de inteligéncia (QI).

A inteligéncia emocional influencia na forma como o ser humano trabalha, influencia também na
capacidade de tomada de decisdes, as relacBes com os colegas, a compreensdo das necessidades dos clientes e,
em geral, a vida. Afinal, esse lado da psicologia esta em toda parte.

A inteligéncia emocional, muitas vezes considerada a capacidade de reconhecer, compreender e gerir as
préprias emocdes enquanto navega habilmente pelas emogdes dos outros, tornou-se um recurso valioso no mundo
profissional (Hedlund & Sternberg, 2002).

As empresas comecaram a perceber sua importancia e a partir de 2020 entrou no ranking das 5 soft skills
mais procuradas no mercado de trabalho, porém, o conceito surgiu hd mais de 30 anos, quando, na década de
1990, os psicologos John Mayer e Peter Salovey definiram esses sintomas como: A capacidade de perceber,
reconhecer e expressar emogdes, de integra-las para facilitar o pensamento, de compreender as emogdes e de
controléa-las para promover o desenvolvimento pessoal.” (Boyatzis, Goleman, Rhee, 2002, p 254).

Esta definicdo leva a compreensdo de que é possivel usar as emocdes de forma inteligente, facilitando
sobremaneira o florescimento do raciocinio com as emogdes e ndo em oposicao a elas, a questao é, portanto, a
chave para se conseguir informacGes reais sobre o ambiente e sobre si mesmo. Ser capaz de compreender 0s
sentimentos, as emog6es — em casa ou em outros ambientes— e utiliza-los como um bem valioso. As emogdes tém
o0 seu lugar nos negécios: é um lugar de reflexdo, de tomada de decisdes, de interacBes sociais, de realizacdo, de
lideranca, etc (Hedlund, Sternberg, 2002).

Inteligéncia emocional: uma formula para relacionamentos saudaveis

A inteligéncia emocional pode ser vista como a férmula para um relacionamento saudavel e é composta
de muitos principios e ferramentas, mas todos eles sdo baseados em uma férmula que se aplica a todas as
interacBes e relacionamentos (relacionamentos sdo, na verdade, uma série de interagdes). E se aplica a
comunicacdo, ja que a comunicagdo é a principal maneira de se relacionar (LeDoux, 2001).

Os componentes da inteligéncia emocional incluem autoconsciéncia, regulacdo emocional, empatia e
habilidades sociais. Esses elementos interagem para criar a capacidade de se conectar com outras pessoas e
resolver conflitos de forma construtiva (Horn, (2003).

Em uma interacdo ou relacionamento saudavel, praticamos integridade e honramos a dignidade. 1sso
leva a um maior senso de conexdo e seguranca. A integridade é o alinhamento dos comportamentos com 0s
principais valores morais de compaix&o e justica. Pratica-se a integridade quando se age de acordo com esses
valores. Simplificando, quando se pratica a integridade, trata-se os outros da maneira como gostariamos de ser
tratados se estivéssemos na posicédo deles; tratamos com respeito (LeDoux, 2001).

A dignidade representa o senso de valor inerente. Quando se honra a dignidade de alguém, percebe-se e
trata-se esse ser humano como ndo menos digna de ser tratada com respeito do que qualquer outra pessoa
(LeDoux, 2001).

Nesse sentido, a inteligéncia emocional para a formacdo de profissionais resilientes e bem sucedidos
mostra-se primordial para a percepcdo de como afetamos e somos afetados por outros defensores, bem como
por aqueles para quem estamos defendendo. Portanto, uma das coisas mais importantes e impactantes que
podemos fazer, tanto na vida pessoal como na profissional é desenvolver as habilidades relacionais (Mayer,
Salovey, & Caruso (2002).

Resiliéncia: Os beneficios da inteligéncia emocional na vida profissional

Definida como uma qualidade unica e essencial, a “resiliéncia” hoje faz parte do dia a dia e do
vocabulario humano, principalmente ap6s experiencias traumaticas onde, todos, de diferentes formas, passam
por periodos dolorosos reveses pessoais e profissionais ou graves decepcfes e conseguem retornar rapidamente
a serenidade e ao sucesso, escrevendo mais uma historia de atuagdo com resiliéncia profissional (Berndt, 2018).

Acidentes de vida ou de carreira, transformacdo de profissfes, crises econémicas e de salde, a vida
profissional esta repleta de adversidades muitas vezes vividas em siléncio. A resiliéncia profissional apresenta-se
como um processo complexo que se apresenta como a capacidade de viver, ter sucesso e crescer diante das
adversidades (Berndt, 2018).

Aplicada ao mundo do trabalho, a resiliéncia profissional gera uma nova forma de atuacdo individual e
coletiva. A resiliéncia é um processo dindmico que combina fatores individuais, como a autoestima, a capacidade
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de se organizar, pedir ajuda ou administrar o estresse, e fatores coletivos ligados a base familiar e amigavel, e por
fim fatores ambientais, como o trabalho.

A resiliéncia promove efeitos virtuosos como o senso de prioridade, empatia, audécia, agilidade,
combatividade, coragem, inteligéncia emocional, criatividade e inovacdo. De certa forma estes efeitos sdo
qualidades e habilidades adquiridas na prova de rebote (Meyer, 2011).

Quem ja passou por colapsos, pessoais e profissionais, passou por essa transformacao para repensar sua
atuacdo. Assim, a resiliéncia profissional viabiliza gerar outra performance, conciliando o econémico e o social,
o ser humano e o trabalho, abrindo espaco para a criatividade no desenvolvimento da inteligéncia emocional para
a formacdo de profissionais resilientes e bem sucedidos. Depois de uma provacdo, ndo se trata simplesmente de
voltar ao cargo, ao convivio com os colegas, o retorno aos objetivos. O fendmeno ocorre por etapas: encarar o
acontecimento, olhar novamente para o que aconteceu para depois recuperar o equilibrio (MEYER, 2011).

Este momento de relativa aceitacdo permite ao individuo perceber que todos os seres humanos sao
vulneraveis, especialmente no mundo do trabalho, mas que esta vulnerabilidade é uma forca que pode ser
administrada com o uso da inteligéncia emocional para o desenvolvimento da resiliéncia. Mudar a abordagem e,
portanto, 0 comportamento é uma necessidade e responsabilidade de todos (Meyer, 2011).

A resiliéncia no trabalho deve ser entendida como a capacidade de uma pessoa sair mais fortalecida de
uma situacao adversa que surge em seu ambiente de trabalho ou area profissional. No entanto, embora seja ébvio
que esta capacidade existe e que ajuda a todos progredir na vida e na profissdo, nunca é algo que se deva sacralizar
de forma acritica (Berndt, 2018).

Em resumo, a resiliéncia, integrada a inteligéncia emocional no local de trabalho é o que torna os
profissionais mais sdbios, mais resistentes e mais experientes. Pode ser uma capacidade que se ativa de forma
espontanea e répida, ou que se desenvolve mais lentamente ao longo do tempo, lembrando que nem todas as
pessoas se adaptam a todos os cendrios com a mesma facilidade (Boyatzis, Goleman, & Rhee, 2002)..

O que se observa é que nem sempre as pessoas conseguem ser resilientes no trabalho, mesmo porque a
resiliéncia se apresenta como uma habilidade maravilhosa que todos gostariam de possuir ou pelo menos cultivar.
E também uma virtude que sera muito apreciada pelos recrutadores e pelos responsaveis pela retencéo de talentos
nos departamentos de recursos humanos, contudo, ndo se deve deixar deslumbrar pelas palavras e definigdes,
esquecendo que o que € belo no papel deve entdo ser transferivel para pessoas reais (Damasio, 2004).

Todos os seres humanos possuem alguma capacidade de resiliéncia no trabalho, principalmente devido
a personalidade, a formacdo e aos aprendizados que tiveram oportunidade de realizar ao longo da trajetoria
profissional. No entanto, o conceito de resiliéncia ndo explica tudo (na verdade, olhando mais de perto é bastante
vago, bastante geral e abstrato) e, claro, ndo deve ser usado de forma manipuladora ou interessada, pois, nessas
situacdes, o conceito de resiliéncia estaria sendo distorcido (Damasio, 2004).

Portanto, se a resiliéncia é a capacidade que o ser humano tem de superar obstaculos, orientando para a
procura de solugdes, a inteligéncia emocional desempenha um papel fundamental, pois ajudara a gerir as emocdes
da melhor forma possivel, para emergir mais fortes diante da adversidade (Hedlund & Sternberg, 2002).

Tudo isto é obviamente facilitado por um ambiente de trabalho ideal , que permite aos colaboradores
aceitar os seus erros e aprender com eles. E assim que entra em jogo um terceiro conceito: a seguranca psicolégica
no trabalho. Este conceito representa, portanto, um elemento chave na promocao da resiliéncia, porque promove
um ambiente onde os colaboradores se sentem livres para expressar as suas ideias, para cometer erros sem medo
de represalias, para aprender com eles e para colaborar eficazmente quando um dos membros da equipa necessita
de apoio.

Assim, estes dois aspectos, inteligéncia emocional e segurancga psicoldgica, complementam a resiliéncia
no local de trabalho, cultivando um ambiente de trabalho que promove o bem-estar holistico dos funcionarios
(Bechara, Tranel, & Damasio, 2002).

As organizagdes auxiliando seus colaboradores a desenvolver a resiliéncia e inteligéncia emocional

No contexto laboral, as organizacbes podem oferecer formacdo em bem-estar como ferramenta
estratégica comprometidas com o desenvolvimento humano e a eficicia da forca de trabalho. Portanto, formar os
colaboradores em competéncias emocionais, promover a seguranca psicoldgica e disponibilizar recursos para
gerir o stress sdo investimentos fundamentais que tém um impacto positivo ndo s6 no bem-estar mental dos
colaboradores, mas também na produtividade e na satisfacdo no trabalho (Meyer, 2011).

Desenvolver resiliéncia e inteligéncia emocional nas empresas requer algumas capacidades a serem
desenvolvidas, entre elas, a capacidade de reconhecer as proprias emocoes, 0s seus talentos, as suas competéncias,
os seus limites, de encontrar sentido nas suas ac¢oes e de definir objetivos de melhoria.

A capacidade de expressar os proprios sentimentos e opinides independentemente das emoc¢des dos
outros. A vontade de compreender e analisar as emo¢des dos outros e estabelecer um relacionamento duradouro
e sincero ao longo do tempo.

A capacidade de fazer escolhas e agir, implementando solucdes de forma objetiva e pensando antes de agir.
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A capacidade de gerir o stress, adaptar-se as mudangas, compreender conflitos e ameacas e identificar
oportunidades numa situacéo de crise (Francisco, 2022).

Ser emocionalmente inteligente no trabalho significa estar em harmonia com as emo¢des dos outros, ser
capaz de comunicar-se pacificamente, resolver divergéncias antes que elas aumentem e comunicar-se com 0s
membros da equipe com total fluidez. Isto pode parecer simples a primeira vista. Um pouco de psicologia e boa
vontade, e pronto. Certamente, mas nem todos os colaboradores tem os mesmos modos de operacdo, as mesmas
motivacgdes, a mesma capacidade de observacao, etc. Ser capaz de estar no mesmo comprimento de onda é por
vezes um equilibrio sutil a encontrar. Individuos emocionalmente inteligentes sdo muito mais capazes de
compreender e se adaptar aos outros, de trabalhar melhor em equipe (Mayer, Salovey, & Caruso, 2002).

I11.  Consideracgdes Finais

O estudo mostrou que a inteligéncia emocional e a resiliéncia contribuem positivamente para as praticas
profissionais em ambientes que priorizam a satde emocional e psicoldgica dos colaboradores contribuindo para
0 sucesso individual dos colaboradores e para 0 empoderamento da organizagao. E assim que o bem-estar mental
dos colaboradores se posiciona como um dos alicerces sélidos do futuro mundo do trabalho, como elemento-
chave do desempenho e da inovagéo.

Quando se fala em novos tempos — novos profissionais e a criatividade no desenvolvimento da
inteligéncia emocional para a formagdo de profissionais resilientes e bem sucedidos entende-se que todo esse
processo levanta o conceito da organizagdo, permitindo a retencdo de talentos, reduzindo o absentismo e
combatendo o stress dos colaboradores.
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