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प्रभारी प्रधानाध्यापिका, उच्च प्राथपमक पवद्यालय (यू.िी.एस.),  

गाजीिुर कंुडा, बरखेडा, िीलीभीत, उत्तर प्रदेश.  

 

सार (Abstract) 

वततमान युग में सामापिक मीपडया संचार, पशक्षा, व्यािार, मनोरंिन तथा सामापिक िागरूकता का एक महत्विूर्त माध्यम 

बन चुका है। इंटरनेट एवं स्माटतफोन के तीव्र प्रसार के कारर् सामापिक मीपडया का उियोग समाि के प्रते्यक वगत में तेिी से 

बढा है। प्रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य सामापिक मीपडया के समाि िर िडने वाले सकारात्मक एवं नकारात्मक प्रभावो ंका 

पवशे्लषर् करना है। अध्ययन में सामापिक मीपडया के उियोग की प्रवृपत्त, उियोग का उदे्दश्य, सामापिक िररवततन, पशक्षा, 

सामापिक संबंध, मानपसक स्वास्थ्य तथा सामापिक चुनौपतयो ंका मूल्ांकन पकया गया है। प्रसु्तत अध्ययन वर्तनात्मक एवं 

पवशे्लषर्ात्मक शोध िर आधाररत है। अध्ययन के पलए 50 उत्तरदाताओ ंका चयन सुपवधािनक पनदशतन िद्धपत के माध्यम 

से पकया गया। प्राथपमक आँकडो ंका संकलन संरपचत प्रश्नावली द्वारा पकया गया, िबपक पद्वतीयक आँकडे िुस्तको,ं शोध-ित्ो,ं 

सरकारी प्रपतवेदनो ंतथा अन्य प्रकापशत स्रोतो ंसे प्राप्त पकए गए। प्राप्त आँकडो ंका पवशे्लषर् आवृपत्त एवं प्रपतशत के आधार 

िर पकया गया। अध्ययन के िररर्ामो ंसे ज्ञात हुआ पक अपधकांश उत्तरदाता प्रपतपदन दो से चार घंटे सामापिक मीपडया का 

उियोग करते हैं। सामापिक मीपडया का प्रमुख उियोग मनोरंिन, पशक्षा तथा सूचना प्राप्तप्त के पलए पकया िाता है। 

उत्तरदाताओ ंने ज्ञानवृप्तद्ध, सामापिक िागरूकता, पशक्षा में सहायता तथा सामापिक संिकत  को सामापिक मीपडया के प्रमुख 

सकारात्मक प्रभावो ंके रूि में स्वीकार पकया। दूसरी ओर समय की बबातदी, भ्रामक समाचारो ंका प्रसार, मानपसक तनाव, 

साइबर अिराध तथा सामापिक अलगाव को प्रमुख नकारात्मक प्रभाव माना गया। अपधकांश उत्तरदाताओ ंका मत था पक 

सामापिक मीपडया समाि के पलए लाभदायक है, यपद उसका उियोग पिमे्मदारी एवं संतुलन के साथ पकया िाए। अध्ययन 

से यह पनष्कषत पनकलता है पक सामापिक मीपडया आधुपनक समाि के पवकास में महत्विूर्त भूपमका पनभा रहा है, पकंतु इसके 

दुष्प्रभावो ंको पनयंपत्त करने के पलए पडपिटल साक्षरता, साइबर सुरक्षा िागरूकता तथा तथ्य-आधाररत सूचना के प्रसार को 

बढावा देना आवश्यक है। 

मुख्य शब्द : सामाजिक मीजिया, समाि, सामाजिक पररवर्तन, जिजिटल सोंचार, सामाजिक िागरूकर्ा, साइबर 

सुरक्षा, मानजसक स्वास्थ्य 

पररचय (Introduction) 

वततमान युग को सूचना एवं संचार प्रौद्योपगकी का युग कहा िाता है। इंटरनेट और स्माटतफोन के तीव्र प्रसार ने संचार के स्वरूि 

में क्ांपतकारी िररवततन पकया है। इस िररवततन का सबसे प्रभावशाली माध्यम सामाजिक मीजिया (Social Media) है। 

फेसबुक, व्हाट्सएि, इंस्टाग्राम, एक्स (िूवत में पिटर), यूटू्यब, पलंक्डइन, सै्निचैट तथा टेलीग्राम िैसे सामापिक मीपडया मंच 

आि केवल मनोरंिन या संवाद का साधन नही ंरह गए हैं, बप्ति पशक्षा, व्यवसाय, रािनीपत, स्वास्थ्य, सामापिक िागरूकता, 

सांसृ्कपतक आदान-प्रदान तथा िनमत पनमातर् के प्रमुख माध्यम बन चुके हैं। इन पे्लटफॉमों ने व्यप्ति को वैपिक स्तर िर 

िोडने, पवचारो ं का आदान-प्रदान करने तथा सूचनाओ ं तक त्वररत िहँुच प्रदान करने में महत्विूर्त भूपमका पनभाई है। 

सामापिक मीपडया ने समाि के पवपभन्न के्षत्ो ंमें अभूतिूवत िररवततन पकए हैं। पशक्षा के के्षत् में ऑनलाइन अध्ययन सामग्री, 

वेपबनार, पडपिटल कक्षाएँ और ज्ञान साझा करने की प्रपक्या को बढावा पमला है। व्यािार एवं पविर्न में पडपिटल माकेपटंग, 

ई-कॉमसत और ब्ांड प्रचार के नए अवसर पवकपसत हुए हैं। रािनीपतक के्षत् में सामापिक मीपडया चुनाव प्रचार, िनमत पनमातर् 

तथा नागररक सहभापगता का प्रभावी माध्यम बन गया है। सामापिक आंदोलनो,ं ियातवरर् संरक्षर्, मपहला सशप्तिकरर् और 
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आिदा प्रबंधन िैसे पवषयो ंिर िन-िागरूकता फैलाने में भी इसकी महत्त्विूर्त भूपमका रही है। इसके पविरीत सामापिक 

मीपडया के कुछ नकारात्मक प्रभाव भी सामने आए हैं। फेक नू्यज (झठूी खबरें ), साइबर अिराध, साइबर बुपलंग, ऑनलाइन 

धोखाधडी, पनिता का हनन, अश्लील एवं भ्रामक सामग्री का प्रसार, मानपसक तनाव, अवसाद, सामापिक अलगाव तथा 

युवाओ ंमें पडपिटल लत िैसी समस्याएँ तेिी से बढ रही हैं। अत्यपधक सोशल मीपडया उियोग से िाररवाररक संबंधो,ं सामापिक 

सहभापगता तथा व्यप्तिगत स्वास्थ्य िर भी प्रपतकूल प्रभाव िड सकता है। इसपलए सामापिक मीपडया को समाि के पलए एक 

दोधारी तलवार के रूि में देखा िाता है, पिसके सकारात्मक एवं नकारात्मक दोनो ंिक्ष पवद्यमान हैं। भारत पवि के सबसे बडे 

इंटरनेट एवं सोशल मीपडया उियोगकतात देशो ंमें से एक है। ग्रामीर् और शहरी दोनो ंके्षत्ो ंमें इंटरनेट की उिलब्धता बढने से 

सामापिक मीपडया का प्रभाव समाि के प्रते्यक वगत तक िहँुच चुका है। पवशेष रूि से युवाओ,ं पवद्यापथतयो,ं मपहलाओ ंएवं 

िेशेवर वगत के िीवन में इसकी भूपमका अतं्यत महत्विूर्त हो गई है। इस िररवपततत सामापिक िररदृश्य में यह आवश्यक हो 

िाता है पक सामापिक मीपडया के समाि िर िडने वाले बहुआयामी प्रभावो ंका वैज्ञापनक एवं वसु्तपनष्ठ अध्ययन पकया िाए, 

तापक इसके लाभो ंको अपधकतम तथा दुष्प्रभावो ंको नू्यनतम पकया िा सके। प्रसु्तत अध्ययन इसी उदे्दश्य की िूपतत हेतु पकया 

िा रहा है। 

अध्ययन के उदे्दश्य (Research Objectives) 

1. सामापिक मीपडया के उियोग की वततमान प्तिपत एवं स्वरूि का अध्ययन करना।  

2. सामापिक मीपडया के शैपक्षक, सामापिक एवं आपथतक प्रभावो ंका पवशे्लषर् करना।  

3. सामापिक मीपडया के सकारात्मक एवं नकारात्मक प्रभावो ंका मूल्ांकन करना।  

4. सामापिक मीपडया के कारर् उत्पन्न सामापिक एवं मनोवैज्ञापनक िररवततनो ंका अध्ययन करना।  

5. सामापिक मीपडया के सुरपक्षत एवं उत्तरदापयत्विूर्त उियोग हेतु सुझाव प्रसु्तत करना।  

अध्ययन की आवश्यकर्ा (Need of the Study) 

सामापिक मीपडया आि प्रते्यक आयु वगत के िीवन का अपभन्न अंग बन चुका है। इसके माध्यम से सूचना का तीव्र प्रसार, 

पशक्षा, व्यवसाय, मनोरंिन तथा सामापिक सहभापगता में उले्लखनीय वृप्तद्ध हुई है। दूसरी ओर इसके दुरुियोग से साइबर 

अिराध, फेक नू्यज, मानपसक स्वास्थ्य संबंधी समस्याएँ, सामापिक अलगाव तथा पडपिटल व्यसन िैसी चुनौपतयाँ भी उत्पन्न 

हुई हैं। इन िररप्तिपतयो ंमें यह आवश्यक है पक सामापिक मीपडया के समाि िर िडने वाले सकारात्मक एवं नकारात्मक 

प्रभावो ं का गहन अध्ययन पकया िाए। यह अध्ययन नीपत-पनमातताओ,ं पशक्षको,ं अपभभावको,ं शोधकतातओ ं तथा सामान्य 

नागररको ंके पलए उियोगी पसद्ध होगा तथा सामापिक मीपडया के संतुपलत एवं सुरपक्षत उियोग के पलए प्रभावी पदशा-पनदेश 

प्रदान करेगा। 

अध्ययन का महत्व (Significance of the Study) 

यह अध्ययन सामापिक मीपडया के सामापिक प्रभावो ंको समझने में महत्विूर्त योगदान देगा। अध्ययन से प्राप्त पनष्कषत 

समाि में पडपिटल साक्षरता, साइबर सुरक्षा तथा उत्तरदापयत्विूर्त सोशल मीपडया उियोग को प्रोत्सापहत करने में सहायक 

होगें। यह अध्ययन पशक्षा, समािशास्त्र, मनोपवज्ञान, िनसंचार एवं सूचना प्रौद्योपगकी के के्षत् में भपवष्य के शोधकतातओ ंके 

पलए उियोगी संदभत सामग्री प्रदान करेगा। साथ ही यह सरकार, शैक्षपर्क संिानो ंएवं सामापिक संगठनो ंको ऐसी नीपतयाँ 

बनाने में सहायता करेगा िो सामापिक मीपडया के सकारात्मक उियोग को बढावा दें  तथा इसके दुष्प्रभावो ंको कम करने में 

सहायक हो।ं 

शोध अोंर्राल (Research Gap) 

सामापिक मीपडया िर अनेक राष्ट्र ीय एवं अंतरराष्ट्र ीय अध्ययन पकए गए हैं, पिनमें मुख्यतः  इसके शैपक्षक, व्यावसापयक, 

रािनीपतक अथवा मनोवैज्ञापनक प्रभावो ंिर ध्यान कें पित पकया गया है। अपधकांश अध्ययनो ंमें सामापिक मीपडया के पकसी 

एक िक्ष का पवशे्लषर् पकया गया है, िबपक इसके सामापिक, आपथतक, सांसृ्कपतक एवं मनोवैज्ञापनक प्रभावो ंका समग्र 

मूल्ांकन अिेक्षाकृत कम उिलब्ध है। भारतीय संदभत में पवशेषकर पवपभन्न आयु वगों एवं सामापिक समूहो ंिर सामापिक 

मीपडया के बहुआयामी प्रभावो ंसे संबंपधत शोध सीपमत हैं। साथ ही फेक नू्यज, साइबर सुरक्षा, पडपिटल व्यसन तथा सामापिक 
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संबंधो ंिर इसके प्रभावो ंका समेपकत अध्ययन भी ियातप्त रूि से नही ंपकया गया है। प्रसु्तत अध्ययन इन शोध अंतरालो ंको 

ध्यान में रखते हुए सामापिक मीपडया के व्यािक सामापिक प्रभावो ंका समग्र पवशे्लषर् प्रसु्तत करने का प्रयास करेगा। 

अध्ययन की पररसीमाएँ (Delimitation of the Study) 

1. यह अध्ययन केवल सामापिक मीपडया के समाि िर िडने वाले प्रभावो ंतक सीपमत रहेगा।  

2. अध्ययन में फेसबुक, व्हाट्सएि, इंस्टाग्राम, एक्स (पिटर), यूटू्यब एवं अन्य प्रमुख सामापिक मीपडया पे्लटफॉमों को 

शापमल पकया िाएगा।  

3. अध्ययन का के्षत् चयपनत भौगोपलक के्षत् एवं पनधातररत उत्तरदाताओ ंतक सीपमत रहेगा।  

4. अध्ययन में केवल प्राथपमक एवं पद्वतीयक आँकडो ंका उियोग पकया िाएगा।  

5. अध्ययन के पनष्कषत केवल चयपनत नमूने एवं अध्ययन के्षत् तक ही सामान्यीकृत पकए िा सकें गे।  

6. अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य सामापिक मीपडया के सकारात्मक एवं नकारात्मक सामापिक प्रभावो ंका पवशे्लषर् 

करना है; तकनीकी या सॉफ्टवेयर संबंधी िहलुओ ंका पवसृ्तत अध्ययन इसमें शापमल नही ंहोगा।  

साजहत्य समीक्षा 

सामापिक मीपडया वततमान समय में समाि, पशक्षा, संसृ्कपत, रािनीपत, अथतव्यविा तथा मानव व्यवहार को प्रभापवत करने 

वाला एक महत्विूर्त संचार माध्यम बन चुका है। सूचना प्रौद्योपगकी के पवकास के साथ सामापिक मीपडया का उियोग पनरंतर 

बढा है, पिसके िररर्ामस्वरूि इसके सामापिक प्रभावो ंका अध्ययन पवपभन्न शोधकतातओ ंद्वारा पकया गया है। इन अध्ययनो ं

में सामापिक मीपडया के सकारात्मक एवं नकारात्मक दोनो ंिक्षो ंिर प्रकाश डाला गया है। प्रसु्तत शोध के संदभत में प्रमुख 

अध्ययनो ंकी समीक्षा पनम्नपलप्तखत है। कपलान एवों हेनजलन (२०१०) किलान एवं हेनपलन ने अिने अध्ययन में सामापिक 

मीपडया को इंटरनेट आधाररत ऐसे मंच के रूि में िररभापषत पकया है, िहाँ उियोगकतात स्वयं सामग्री का पनमातर्, प्रकाशन 

एवं आदान-प्रदान कर सकते हैं। उनके अनुसार सामापिक मीपडया ने संचार प्रपक्या को अपधक सरल, त्वररत एवं 

सहभापगतािूर्त बनाया है। अध्ययन में यह पनष्कषत पनकाला गया पक सामापिक मीपडया ने समाि में सूचना के प्रवाह को तीव्र 

गपत प्रदान की है तथा लोगो ंके बीच संवाद को अपधक प्रभावी बनाया है। कीटज़मैन एवों सहयोगी (२०११) कीट्जमैन एवं 

उनके सहयोपगयो ंने सामापिक मीपडया के पवपभन्न आयामो ंका अध्ययन पकया। उन्ोनें बताया पक सामापिक मीपडया केवल 

मनोरंिन का साधन नही ंहै, बप्ति यह सामापिक संबंधो ंके पनमातर्, पवचारो ंके आदान-प्रदान, समूह पनमातर्, प्रपतष्ठा एवं 

सामापिक िहचान को भी प्रभापवत करता है। अध्ययन में सामापिक मीपडया को सामापिक िररवततन का एक प्रभावी माध्यम 

माना गया। 

पू्य अनुसोंधान कें द्र (२०१८) पू्य अनुसंधान कें ि द्वारा पकए गए अध्ययन में िाया गया पक अपधकांश युवा प्रपतपदन कई घंटे 

सामापिक मीपडया का उियोग करते हैं। अध्ययन के अनुसार सामापिक मीपडया से लोगो ंको नवीन िानकारी प्राप्त होती है, 

सामापिक संिकत  बढता है तथा पशक्षा एवं िागरूकता में वृप्तद्ध होती है। साथ ही अत्यपधक उियोग मानपसक तनाव, पचंता, 

अकेलेिन की भावना तथा सामापिक दूरी िैसी समस्याओ ंको भी िन्म देता है। साोंख्यख्यकीय वैजिक प्रजर्वेदन (2019) 

वैपिक सांप्तख्यकीय प्रपतवेदन के अनुसार पवि में सामापिक मीपडया उियोगकतातओ ंकी संख्या पनरंतर बढ रही है। अध्ययन 

में बताया गया पक पशक्षा, व्यािार, स्वास्थ्य, मनोरंिन तथा सरकारी सेवाओ ंमें सामापिक मीपडया का उियोग तेिी से बढा है। 

इसके माध्यम से सूचना का आदान-प्रदान अपधक सरल एवं प्रभावी हुआ है। बॉयि (२०१४) बॉयड ने पकशोरो ंएवं युवाओ ं

के सामापिक िीवन िर सामापिक मीपडया के प्रभावो ंका अध्ययन पकया। उन्ोनें िाया पक सामापिक मीपडया युवाओ ंको 

अिनी प्रपतभा प्रदपशतत करने, सामापिक िहचान बनाने तथा नए पमत् बनाने का अवसर प्रदान करता है। दूसरी ओर साइबर 

उत्पीडन, गोिनीयता का उलं्लघन तथा अनुपचत सामग्री के संिकत  िैसी समस्याएँ भी सामने आती हैं। अध्ययन में अपभभावको ं

एवं पशक्षको ंद्वारा उपचत मागतदशतन की आवश्यकता िर बल पदया गया। एजलसन, स्टीनफील्ड एवों लैमे्प (२००७) इन 

शोधकतातओ ंने सामापिक मीपडया के माध्यम से सामापिक संबंधो ंमें होने वाले िररवततनो ंका अध्ययन पकया। उन्ोनें िाया 

पक सामापिक मीपडया व्यप्तियो ंके मध्य सहयोग, सहभापगता एवं सामापिक पविास को बढाता है। पवशेष रूि से पवद्यापथतयो ं

में ज्ञान साझा करने तथा समूह अध्ययन की प्रवृपत्त में वृप्तद्ध देखी गई। 
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कुस एवों जिजफथ्स (२०१७) कुस एवं पग्रपफथ्स ने सामापिक मीपडया की लत िर अध्ययन पकया। उनके अनुसार अत्यपधक 

सामापिक मीपडया उियोग से मानपसक स्वास्थ्य िर प्रपतकूल प्रभाव िडता है। अध्ययन में िाया गया पक अपधक समय तक 

सामापिक मीपडया का उियोग करने वाले व्यप्तियो ंमें तनाव, पचंता, अवसाद, अपनिा तथा सामापिक अलगाव की समस्या 

अपधक िाई िाती है। उन्ोनें संतुपलत उियोग को आवश्यक बताया। भारर् सरकार, इलेक्ट्र ॉजनकी एवों सूचना प्रौद्योजगकी 

मोंत्रालय (२०२0) मंत्ालय की वापषतक ररिोटत के अनुसार भारत में इंटरनेट एवं सामापिक मीपडया उियोगकतातओ ंकी संख्या 

में पनरंतर वृप्तद्ध हो रही है। पडपिटल सेवाओ ंके पवस्तार के कारर् ग्रामीर् एवं शहरी के्षत्ो ंमें सामापिक मीपडया का प्रभाव 

तेिी से बढा है। ररिोटत में साइबर सुरक्षा, पडपिटल साक्षरता तथा पिमे्मदारीिूर्त उियोग को बढावा देने की आवश्यकता िर 

बल पदया गया है। शमात एवों वमात (२०२0) शमात एवं वमात ने भारतीय युवाओ ंिर सामापिक मीपडया के प्रभावो ंका अध्ययन 

पकया। अध्ययन में िाया गया पक सामापिक मीपडया पवद्यापथतयो ंकी ज्ञानवृप्तद्ध, रचनात्मकता तथा सीखने की क्षमता को बढाता 

है। दूसरी ओर अत्यपधक उियोग समय की बबातदी, अध्ययन में एकाग्रता की कमी तथा मानपसक तनाव का कारर् भी बन 

सकता है। 

जसोंह एवों कुमार (२०२०) पसंह एवं कुमार ने सामापिक िररवततन में सामापिक मीपडया की भूपमका का अध्ययन पकया। 

उन्ोनें िाया पक सामापिक मीपडया ने मपहला सशप्तिकरर्, ियातवरर् संरक्षर्, सामापिक िागरूकता तथा िनसहभापगता 

को बढावा पदया है। पवपभन्न सामापिक अपभयानो ंएवं िन-िागरूकता कायतक्मो ंमें सामापिक मीपडया की भूपमका अतं्यत 

प्रभावशाली िाई गई। उिरोि अध्ययनो ंके आधार िर यह स्पष्ट् होता है पक सामापिक मीपडया आधुपनक समाि का एक 

प्रभावशाली संचार माध्यम बन चुका है। अपधकांश शोधो ंमें सामापिक मीपडया के सकारात्मक प्रभावो ंिैसे ज्ञानवृप्तद्ध, पशक्षा 

का प्रसार, सामापिक िागरूकता, सामापिक सहभापगता, रोिगार एवं व्यवसाय के अवसरो ंतथा त्वररत संचार को प्रमुख 

लाभ के रूि में स्वीकार पकया गया है। वही ंदूसरी ओर फिी समाचार, साइबर अिराध, मानपसक तनाव, सामापिक अलगाव, 

समय की बबातदी तथा सामापिक मीपडया की लत िैसी समस्याओ ंको इसके प्रमुख दुष्प्रभावो ंके रूि में पचप्तन्त पकया गया 

है। िूवतवती अध्ययनो ंका पवशे्लषर् करने िर यह भी ज्ञात होता है पक अपधकांश शोध सामापिक मीपडया के पकसी एक पवशेष 

िक्ष तक सीपमत रहे हैं। समाि िर इसके समग्र सामापिक, आपथतक, शैपक्षक एवं मनोवैज्ञापनक प्रभावो ंका एकीकृत अध्ययन 

अिेक्षाकृत कम उिलब्ध है। यही शोध-अंतराल प्रसु्तत अध्ययन की आवश्यकता को पसद्ध करता है। वततमान शोध सामापिक 

मीपडया के समाि िर िडने वाले बहुआयामी प्रभावो ंका व्यािक पवशे्लषर् प्रसु्तत करेगा तथा इसके सकारात्मक उियोग को 

बढावा देने एवं नकारात्मक प्रभावो ंको कम करने हेतु उियोगी सुझाव प्रदान करेगा। 

शोध पद्धजर् (Research Methodology) 

पकसी भी शोध की सफलता उसके द्वारा अिनाई गई शोध िद्धपत िर पनभतर करती है। शोध िद्धपत वह वैज्ञापनक प्रपक्या है 

पिसके माध्यम से अध्ययन की समस्या का व्यवप्तित एवं वसु्तपनष्ठ पवशे्लषर् पकया िाता है। प्रसु्तत अध्ययन "सामाजिक 

मीजिया का समाि पर प्रभाव" पवषय िर आधाररत है। इस अध्ययन में सामापिक मीपडया के सकारात्मक एवं नकारात्मक 

प्रभावो ंका पवशे्लषर् करने के पलए वैज्ञापनक शोध िद्धपत का प्रयोग पकया गया है। 

1. शोध का प्रकार (Type of Research)-प्रसु्तत अध्ययन वणतनात्मक (Descriptive) एवं जवशे्लषणात्मक 

(Analytical) शोध िर आधाररत है। वर्तनात्मक शोध के माध्यम से सामापिक मीपडया के उियोग एवं उसके प्रभावो ंका 

पववरर् प्रसु्तत पकया गया है, िबपक पवशे्लषर्ात्मक शोध के माध्यम से प्राप्त तथ्यो ंका सांप्तख्यकीय पवशे्लषर् कर पनष्कषत 

पनकाले गए हैं। 

2. शोध की प्रकृजर् (Nature of Research)-यह अध्ययन मात्रात्मक (Quantitative) शोध प्रकृपत का है। अध्ययन में 

प्रश्नावली के माध्यम से प्राप्त आँकडो ंका सांप्तख्यकीय पवशे्लषर् पकया गया है। 

3. अध्ययन के्षत्र (Area of Study)-प्रसु्तत अध्ययन का के्षत् चयपनत सामापिक मीपडया उियोगकतातओ ंतक सीपमत है। 

अध्ययन में पवपभन्न आयु वगत, पशक्षा स्तर एवं व्यवसाय से संबंपधत उत्तरदाताओ ंको सप्तम्मपलत पकया गया है। 

4. अध्ययन की िनसोंख्या (Population of the Study)-अध्ययन की िनसंख्या में सामापिक मीपडया का उियोग करने 

वाले सभी व्यप्तियो ंको सप्तम्मपलत माना गया है। 

5. नमूना चयन (Sampling Technique)-अध्ययन में सुजवधािनक जनदशतन पद्धजर् (Convenience Sampling 

Method) का प्रयोग पकया गया। इस िद्धपत के अंतगतत उिलब्ध एवं इचु्छक उत्तरदाताओ ंका चयन पकया गया। 
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6. नमूना आकार (Sample Size)-प्रसु्तत अध्ययन में 50 उत्तरदार्ाओों का चयन पकया गया, पिनसे प्रश्नावली के माध्यम 

से िानकारी प्राप्त की गई। 

7. आँकडो ों के स्रोर् (Sources of Data)-अध्ययन में प्राथपमक एवं पद्वतीयक दोनो ंप्रकार के आँकडो ंका उियोग पकया 

गया। 

(क) प्राथजमक आँकडे-प्राथपमक आँकडे प्रश्नावली के माध्यम से सीधे उत्तरदाताओ ंसे एकपत्त पकए गए। 

(ख) जिर्ीयक आँकडे-पद्वतीयक आँकडे िुस्तको,ं शोध-ित्ो,ं शोध-प्रबंधो,ं सरकारी प्रपतवेदनो,ं ित्-िपत्काओ ंतथा पविसनीय 

वेबसाइटो ंसे प्राप्त पकए गए। 

8. आँकडा सोंिहण का उपकरण (Tool of Data Collection)-अध्ययन में संरपचत प्रश्नावली का उियोग पकया गया। 

प्रश्नावली में सामापिक मीपडया के उियोग, उियोग की अवपध, उदे्दश्य, सकारात्मक एवं नकारात्मक प्रभावो ंतथा समाि िर 

इसके समग्र प्रभाव से संबंपधत प्रश्न सप्तम्मपलत पकए गए। 

9. आँकडोों का वगीकरण एवों सारणीकरण-संग्रपहत आँकडो ंका संिादन, वगीकरर् एवं सारर्ीकरर् पकया गया। प्रते्यक 

प्रश्न के उत्तरो ंको आवृपत्त एवं प्रपतशत के आधार िर तापलकाओ ंमें प्रसु्तत पकया गया। 

साोंख्यख्यकीय जवशे्लषण-  सामापिक पवज्ञान के शोध में सांप्तख्यकीय पवशे्लषर् का पवशेष महत्व है क्ोपंक इसके माध्यम से 

एकपत्त आँकडो ंको वैज्ञापनक एवं व्यवप्तित रूि से प्रसु्तत पकया िाता है। सांप्तख्यकीय पवशे्लषर् न केवल तथ्यो ंको सरल 

एवं स्पष्ट् बनाता है, बप्ति उनके आधार िर पविसनीय पनष्कषत पनकालने में भी सहायता करता है। प्रसु्तत अध्ययन में 

सामापिक मीपडया के समाि िर प्रभाव का मूल्ांकन करने के पलए 50 उत्तरदाताओ ंसे प्रश्नावली के माध्यम से प्राथपमक 

आँकडे एकपत्त पकए गए। संग्रपहत आँकडो ंका संिादन, वगीकरर् एवं सारर्ीकरर् करने के िश्चात उनका पवशे्लषर् आवृजत्त 

(सोंख्या) एवं प्रजर्शर् के आधार िर पकया गया। प्रते्यक प्रश्न के उत्तरो ंको अलग-अलग तापलकाओ ंमें प्रसु्तत पकया गया है, 

पिससे उत्तरदाताओ ंके पवचारो ंएवं अनुभवो ंका तुलनात्मक अध्ययन पकया िा सके। तापलकाओ ंके साथ प्रते्यक िररर्ाम की 

पवसृ्तत व्याख्या एवं पवशे्लषर् भी प्रसु्तत पकया गया है, पिससे सामापिक मीपडया के सकारात्मक एवं नकारात्मक प्रभावो ंका 

समुपचत मूल्ांकन पकया िा सके। सांप्तख्यकीय पवशे्लषर् के माध्यम से सामापिक मीपडया के उियोग की अवपध, उियोग 

का उदे्दश्य, समाि िर इसके सकारात्मक एवं नकारात्मक प्रभाव तथा समाि के प्रपत उत्तरदाताओ ंकी समग्र धारर्ा का 

अध्ययन पकया गया। प्राप्त िररर्ामो ंके आधार िर शोध के उदे्दश्यो ंकी िूपतत की गई तथा पनष्कषत एवं सुझाव प्रसु्तत पकए गए। 

इस प्रकार सांप्तख्यकीय पवशे्लषर् अध्ययन की वैज्ञापनकता, पविसनीयता एवं प्रामापर्कता को सुदृढ बनाता है तथा सामापिक 

मीपडया के समाि िर िडने वाले प्रभावो ंको तथ्यात्मक रूि से स्पष्ट् करता है। 

र्ाजलका 1 : उत्तरदार्ाओों िारा प्रजर्जदन सामाजिक मीजिया उपयोग की अवजध 

उपयोग अवजध उत्तरदार्ा (n=50) प्रजर्शर् (%) 

1 घंटे से कम 6 12 

1–2 घंटे 12 24 

2–4 घंटे 18 36 

4–6 घंटे 10 20 

6 घंटे से अपधक 4 8 

कुल 50 100 

उिरोि तापलका से स्पष्ट् होता है पक अध्ययन में शापमल 50 उत्तरदाताओ ंमें से सवातपधक 18 (36%) उत्तरदाता प्रपतपदन 2 

से 4 घोंटे सामापिक मीपडया का उियोग करते हैं। इसके अपतररि 12 (24%) उत्तरदाता 1 से 2 घंटे तथा 10 (20%) 

उत्तरदाता 4 से 6 घंटे तक सोशल मीपडया का उियोग करते हैं। केवल 6 (12%) उत्तरदाता प्रपतपदन 1 घंटे से कम तथा 4 

(8%) उत्तरदाता 6 घंटे से अपधक समय तक सोशल मीपडया का उियोग करते हैं। इन आँकडो ंसे स्पष्ट् है पक अपधकांश 

उत्तरदाता प्रपतपदन 2–4 घंटे सोशल मीपडया िर व्यतीत करते हैं, पिससे यह संकेत पमलता है पक सामापिक मीपडया उनके 
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दैपनक िीवन का महत्विूर्त पहस्सा बन चुका है। यह प्रवृपत्त पशक्षा, मनोरंिन, संचार तथा सूचना प्राप्तप्त के पलए सोशल मीपडया 

िर बढती पनभतरता को दशातती है। साथ ही अत्यपधक उियोग करने वाले उत्तरदाताओ ंका प्रपतशत अिेक्षाकृत कम होने के 

बाविूद यह पडपिटल व्यसन (Digital Addiction) िैसी समस्याओ ंकी संभावना की ओर संकेत करता है। 

र्ाजलका 2 : सामाजिक मीजिया के प्रमुख उपयोग का उदे्दश्य 

उपयोग का उदे्दश्य उत्तरदार्ा प्रजर्शर् (%) 

पशक्षा 14 28 

मनोरंिन 16 32 

समाचार एवं िानकारी 8 16 

पमत्ो/ंिररवार से संिकत  9 18 

व्यवसाय/माकेपटंग 3 6 

कुल 50 100 

तापलका से ज्ञात होता है पक 16 (32%) उत्तरदाता मुख्यतः  मनोरंिन के उदे्दश्य से सामापिक मीपडया का उियोग करते हैं, 

िबपक 14 (28%) उत्तरदाता पशक्षा से संबंपधत सामग्री प्राप्त करने के पलए इसका उियोग करते हैं। 9 (18%) उत्तरदाता 

िररवार एवं पमत्ो ंसे संिकत  बनाए रखने, 8 (16%) समाचार एवं िानकारी प्राप्त करने तथा केवल 3 (6%) उत्तरदाता व्यवसाय 

अथवा पविर्न गपतपवपधयो ंके पलए सोशल मीपडया का उियोग करते हैं। यह िररर्ाम दशातता है पक सामापिक मीपडया का 

प्रमुख उियोग अभी भी मनोरंिन एवं पशक्षा के पलए पकया िा रहा है। पवशेष रूि से युवाओ ंमें ऑनलाइन पशक्षर् सामग्री, 

वीपडयो लेक्चर तथा पडपिटल संसाधनो ंकी उिलब्धता ने सोशल मीपडया को एक प्रभावी शैपक्षक मंच बना पदया है। वही ं

व्यवसापयक उियोग अिेक्षाकृत कम िाया गया, पिससे यह पनष्कषत पनकलता है पक अध्ययन के्षत् में सोशल मीपडया का 

व्यावसापयक उियोग अभी सीपमत है। 

र्ाजलका 3 : सामाजिक मीजिया का समाि पर सकारात्मक प्रभाव 

सकारात्मक प्रभाव उत्तरदार्ा प्रजर्शर् (%) 

ज्ञान एवं सूचना में वृप्तद्ध 17 34 

सामापिक िागरूकता 12 24 

पशक्षा में सहायता 10 20 

रोिगार/व्यवसाय के अवसर 6 12 

सामापिक संिकत  में वृप्तद्ध 5 10 

कुल 50 100 

तापलका के अनुसार 17 (34%) उत्तरदाताओ ंने माना पक सामापिक मीपडया का सबसे बडा सकारात्मक प्रभाव ज्ञान एवं 

सूचना में वृप्तद्ध है। 12 (24%) उत्तरदाताओ ंने सामापिक िागरूकता, 10 (20%) ने पशक्षा में सहायता, 6 (12%) ने रोिगार 

एवं व्यवसाय के अवसर तथा 5 (10%) ने सामापिक संिकत  में वृप्तद्ध को प्रमुख सकारात्मक प्रभाव माना। इन पनष्कषों से स्पष्ट् 

है पक सामापिक मीपडया सूचना के तीव्र आदान-प्रदान एवं िन-िागरूकता बढाने में महत्विूर्त भूपमका पनभा रहा है। कोपवड-

19 िैसी िररप्तिपतयो ंमें ऑनलाइन पशक्षा, स्वास्थ्य संबंधी िानकारी तथा सरकारी योिनाओ ंके प्रचार-प्रसार में सोशल 

मीपडया की उियोपगता और अपधक बढी है। इसपलए सामापिक मीपडया समाि के पवकास में एक प्रभावी संचार माध्यम के 

रूि में उभरकर सामने आया है। 
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र्ाजलका 4 : सामाजिक मीजिया के प्रमुख नकारात्मक प्रभाव 

नकारात्मक प्रभाव उत्तरदार्ा प्रजर्शर् (%) 

समय की बबातदी 15 30 

फेक नू्यज 11 22 

मानपसक तनाव 9 18 

साइबर अिराध 8 16 

सामापिक अलगाव 7 14 

कुल 50 100 

तापलका से ज्ञात होता है पक 15 (30%) उत्तरदाताओ ंने समय की बबातदी को सामापिक मीपडया का सबसे बडा नकारात्मक 

प्रभाव माना। इसके अपतररि 11 (22%) उत्तरदाताओ ंने फेक नू्यज, 9 (18%) ने मानपसक तनाव, 8 (16%) ने साइबर 

अिराध तथा 7 (14%) ने सामापिक अलगाव को प्रमुख समस्या बताया। यह िररर्ाम दशातता है पक सामापिक मीपडया के 

अपनयंपत्त उियोग से व्यप्तिगत एवं सामापिक िीवन दोनो ंप्रभापवत होते हैं। फेक नू्यज सामापिक भ्रम तथा अफवाहो ंको 

बढावा देती है, िबपक अत्यपधक उियोग मानपसक तनाव एवं सामापिक दूरी िैसी समस्याओ ं को िन्म देता है। अतः  

सामापिक मीपडया का संतुपलत एवं पिमे्मदारीिूर्त उियोग आवश्यक है। 

र्ाजलका 5 : क्या सामाजिक मीजिया समाि के जलए लाभदायक है? 

उत्तर उत्तरदार्ा प्रजर्शर् (%) 

हाँ 33 66 

नही ं 7 14 

आंपशक रूि से 10 20 

कुल 50 100 

तापलका से स्पष्ट् है पक 33 (66%) उत्तरदाताओ ंका मत है पक सामापिक मीपडया समाि के पलए लाभदायक है। 10 (20%) 

उत्तरदाताओ ंने माना पक इसका प्रभाव आंपशक रूि से लाभदायक है, िबपक केवल 7 (14%) उत्तरदाताओ ंने इसे समाि 

के पलए लाभदायक नही ंमाना। इन िररर्ामो ंसे यह पनष्कषत पनकलता है पक अपधकांश उत्तरदाता सामापिक मीपडया के 

सकारात्मक योगदान को स्वीकार करते हैं। हालांपक एक वगत ऐसा भी है िो इसके दुष्प्रभावो ंको लेकर पचंपतत है। इससे यह 

स्पष्ट् होता है पक सामापिक मीपडया स्वयं समस्या नही ंहै, बप्ति उसका उियोग एवं दुरुियोग उसके प्रभाव को पनधातररत 

करता है। 

जनष्कषत (Findings) 

50 उत्तरदाताओ ंिर आधाररत इस अध्ययन से यह स्पष्ट् हुआ पक अपधकांश लोग प्रपतपदन 2–4 घंटे सामापिक 

मीपडया का उियोग करते हैं तथा इसका प्रमुख उदे्दश्य मनोरंिन और पशक्षा है। उत्तरदाताओ ं ने ज्ञानवधतन, सामापिक 

िागरूकता एवं पशक्षा में सहयोग को इसके प्रमुख सकारात्मक प्रभावो ंके रूि में स्वीकार पकया, िबपक समय की बबातदी, 

फेक नू्यज, मानपसक तनाव एवं साइबर अिराध को प्रमुख नकारात्मक प्रभाव माना। कुल पमलाकर 66% उत्तरदार्ाओों ने 

सामापिक मीपडया को समाि के पलए लाभदायक माना, पिससे यह पनष्कषत पनकलता है पक उपचत एवं पिमे्मदारीिूर्त उियोग 

की प्तिपत में सामापिक मीपडया समाि के पवकास, पशक्षा, संचार एवं िागरूकता का एक प्रभावी माध्यम पसद्ध हो सकता है। 

दूसरी ओर इसके दुष्प्रभावो ंको कम करने के पलए पडपिटल साक्षरता, साइबर सुरक्षा िागरूकता तथा तथ्य-िांच (Fact 

Checking) की संसृ्कपत को बढावा देना आवश्यक है। यह अध्ययन दशातता है पक सामापिक मीपडया का समाि िर प्रभाव 

बहुआयामी है तथा इसके सकारात्मक एवं नकारात्मक दोनो ंिक्षो ंका संतुपलत मूल्ांकन नीपत पनमातर् एवं सामापिक पवकास 

के पलए अतं्यत महत्विूर्त है। 
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प्रसु्तत अध्ययन से स्पष्ट् होता है पक सामापिक मीपडया आधुपनक समाि के पवकास में अतं्यत महत्विूर्त भूपमका पनभा रहा 

है। यह संचार, पशक्षा, ज्ञानाितन, सामापिक िागरूकता, व्यािार एवं िनसंिकत  का प्रभावी माध्यम बन चुका है। अध्ययन में 

यह िाया गया पक अपधकांश उत्तरदाता सामापिक मीपडया का उियोग प्रपतपदन पनयपमत रूि से करते हैं तथा इसे सूचना 

प्राप्तप्त, मनोरंिन एवं पशक्षा का प्रमुख साधन मानते हैं। सामापिक मीपडया ने समाि में सूचना के तीव्र प्रसार, िनिागरूकता, 

पडपिटल पशक्षा तथा सामापिक सहभापगता को सुदृढ बनाया है। इसके साथ ही अध्ययन से यह भी स्पष्ट् हुआ पक सामापिक 

मीपडया के अपनयंपत्त उियोग से समय की बबातदी, मानपसक तनाव, भ्रामक समाचारो ंका प्रसार, साइबर अिराध तथा 

सामापिक अलगाव िैसी समस्याएँ उत्पन्न हो रही हैं। अतः  सामापिक मीपडया का प्रभाव उियोगकतात की िागरूकता एवं 

उियोग की प्रकृपत िर पनभतर करता है। यपद इसका उियोग पिमे्मदारी, संयम एवं नैपतक मूल्ो ंके अनुरूि पकया िाए तो 

यह समाि के समग्र पवकास का प्रभावी साधन पसद्ध हो सकता है। अध्ययन के आधार िर यह अनुशंसा की िाती है पक 

पवद्यालयो ंएवं महापवद्यालयो ंमें पडपिटल साक्षरता को बढावा पदया िाए, साइबर सुरक्षा के प्रपत िनिागरूकता पवकपसत की 

िाए तथा सामापिक मीपडया के सुरपक्षत एवं उत्तरदापयत्विूर्त उियोग को प्रोत्सापहत पकया िाए। सरकार, शैक्षपर्क संिानो ं

तथा सामापिक संगठनो ंको पमलकर ऐसी नीपतयाँ पवकपसत करनी चापहए िो सामापिक मीपडया के सकारात्मक उियोग को 

प्रोत्सापहत करें  तथा इसके दुष्प्रभावो ंको नू्यनतम करें। 
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