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Abstract:

Background: A pandemia de COVID-19 forcou a implementagdo rapida do trabalho remoto nas universidades
federais brasileiras, afetando especialmente os servidores técnico-administrativos vinculados ao PCCTAE. Em
meio as adaptagoes institucionais, o Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) destacou-se como ferramenta
essencial para a manutengdo dos fluxos de trabalho, suscitando reflexdes sobre a compatibilidade entre politica
publica, transformagdo digital e gestdo de desempenho. (10)

Materials and Methods Trata-se de um estudo qualitativo, de natureza exploratoria e descritiva, baseado em
analise bibliografica e documental. Foram examinados oito artigos cientificos publicados entre 2020 e 2024,
além de legislacoes e normativas oficiais. A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de andlise de
conteudo, com base na identificagdo de padrées e convergéncias nos resultados empiricos e na articulagdo com
autores classicos da Administragdo. (10)

Results: Os achados indicam que o teletrabalho trouxe ganhos significativos de produtividade, autonomia e
qualidade de vida para a maioria dos servidores técnico-administrativos. Por outro lado, foram identificados
desafios como a necessidade de atualizagcdo dos critérios de avaliacdo de desempenho e adaptacdo da
lideranca e da comunicagdo a distancia. O SEI foi apontado como ferramenta central na viabilizagdo do
trabalho remoto, permitindo a manutengdo e até ampliacdo das rotinas administrativas.. (10)

Conclusion: Conclui-se que o PCCTAE pode se beneficiar da consolidagdo do teletrabalho como modalidade
alternativa e eficaz, desde que haja modernizagdo dos instrumentos de gestdo e apoio tecnologico adequado. A
revisdo dos critérios de avaliag¢do, a capacitag¢do das liderancas e a valoriza¢do da autonomia dos servidores
sdo elementos-chave para consolidar essa transformag¢do organizacional.. (10)
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Transformagdo Digital.
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I. Introduction

A pandemia de COVID-19 provocou transformagdes profundas nas formas de organizagdo do trabalho
em diversos setores, incluindo o servigo publico. Entre essas transformacdes, o teletrabalho, anteriormente
marginal em muitos o6rgdos federais, passou a ser adotado em larga escala como alternativa a paralisa¢do das
atividades presenciais. No ambito das Instituicdes Federais de Ensino (IFEs), os servidores técnico-
administrativos foram diretamente impactados por essa mudanca, sendo desafiados a adaptar rotinas, sistemas e
modelos de avaliagdo a um novo paradigma. O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educagdo (PCCTAE), instituido pela Lei n® 11.091/2005, passou entdo a ser revisitado quanto a sua
compatibilidade com o regime de trabalho remoto.

A adogdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) teve papel central nesse processo, viabilizando a
continuidade das atividades burocraticas em formato digital e oferecendo base para a implementacdo de
processos remotos com seguranca juridica e operacional. Conforme Oliveira e Fontgalland (2023), a
transformagdo digital dos fluxos administrativos por meio do SEI reduziu a dependéncia de atividades
presenciais, ampliando a eficiéncia e promovendo maior integragdo entre os setores institucionais. Esse cenario
suscitou o debate sobre a necessidade de reformulagido dos instrumentos de gestdo e avaliagdo de desempenho,
considerando que as ferramentas tradicionais, voltadas ao controle presencial e ao cumprimento de horarios
fixos, mostraram-se limitadas frente a nova realidade do home office.

Diante desse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar a compatibilidade normativa entre
0 PCCTAE e o regime de teletrabalho, a partir de uma revisao bibliografica e documental sobre a experiéncia de
servidores técnico-administrativos em instituigdes federais. Justifica-se o estudo pela relevancia do tema na
modernizagdo da gestdo publica, pela necessidade de adequar os mecanismos de avaliagdo e progressao
funcional ao contexto digital, e pela importancia de garantir condi¢cdes adequadas de trabalho, autonomia e
desempenho para os servidores. A abordagem metodologica adotada é qualitativa, com base em analise de
contetdo de oito artigos cientificos publicados entre 2020 ¢ 2024, além de marcos legais e tedricos consagrados
da Administrag¢do Publica.

II. Material And Methods

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza descritiva e exploratoria, com base em
revisdo bibliografica e documental. Para a constru¢do do referencial empirico, foram selecionados oito artigos
cientificos disponiveis em acesso aberto, previamente identificados por meio do Google Académico e de
repositorios institucionais publicos. Os critérios de inclusdo foram: artigos publicados entre 2020 e 2024,
escritos em portugués, com foco na tematica do teletrabalho no servigo publico, especialmente nas Instituigdes
Federais de Ensino (IFEs), e que abordassem diretamente questdes relacionadas ao Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), a avaliagdo de
desempenho e as percepgdes dos servidores técnico-administrativos sobre o home office.

Além dos artigos académicos, também foram utilizados documentos oficiais como a Lei n
11.091/2005 (que institui o PCCTAE), a Instrugdo Normativa n® 65/2020 (que regulamenta o regime de
teletrabalho no ambito federal) e o Decreto n° 11.072/2022 (que estabelece o Programa de Gestio e
Desempenho).

Apoés a coleta, os textos foram integralmente lidos e analisados por meio da técnica de analise de
conteudo, buscando-se identificar as convergéncias, divergéncias e contribui¢des centrais de cada estudo para o
tema em foco. A discussdo teodrica foi enriquecida com a incorporagdo de autores classicos e contemporaneos da
area de Administracdo Publica, como Drucker, Mintzberg, Chiavenato e Morin, a fim de sustentar criticamente
os achados e propor caminhos para o aprimoramento das praticas institucionais no contexto do teletrabalho.

o

I11. Resultados

Conforme Pedruzzi et al. (2019), a maioria das atividades administrativas no servigo publico federal
ndo requer a presenga fisica do servidor, o que torna o teletrabalho amplamente viavel nesse setor. Segundo
esses autores, as tarefas que realmente exigem atendimento presencial sdo excecdes, abrindo espaco para a
expansdo do home office no contexto publico. Essa constatacdo ampla foi confirmada durante a pandemia de
COVID-19, quando diversos orgaos adotaram o trabalho remoto emergencialmente.

Estudos recentes demonstram que os beneficios do teletrabalho tendem a superar os desafios iniciais.
Segundo Santos e Lucas (2021), que analisaram a implementagdo do teletrabalho na administragdo publica
brasileira, houve obstaculos tecnoldgicos e culturais no inicio, mas observou-se que os ganhos em termos de
flexibilidade, economia de tempo e melhoria da qualidade de vida dos servidores superaram as dificuldades.
Consoante esses autores, o home office trouxe vantagens tanto para os servidores quanto para as institui¢des —
como reducdo de custos operacionais e continuidade do servigo — evidenciando que, com as devidas adaptacdes,
o teletrabalho pode ser benéfico para o setor piblico como um todo.
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Em linha semelhante, Bellucci et al. (2020) salientam que a transicdo do trabalho tradicional para o
teletrabalho exige dos gestores publicos mudangas estruturais e culturais, incluindo o estabelecimento de
critérios claros de selegdo de participantes, capacitacdo adequada ¢ foco em resultados mensuraveis. Conforme
Bellucci et al. (2020), experiéncias pioneiras de teletrabalho no servigo publico ja vinham superando barreiras
tecnologicas e normativas ao implementar comités gestores e metas de desempenho, preparando o terreno para a
adocdo mais ampla do home office.

No ambito especifico das institui¢des federais de ensino — contexto do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE) — os achados empiricos dos estudos analisados reforcam essa
tendéncia positiva. Segundo Oliveira Junior et al. (2022), que investigaram os desafios do home office com
servidores técnico-administrativos da UFMS, ndo houve unanimidade nas percepgdes, porém grande parte dos
participantes relatou adaptacdo satisfatéria ao trabalho remoto. Esses servidores indicaram melhoria na
qualidade de vida e sensagdo de maior seguranga no periodo de teletrabalho, atribuindo tais ganhos a eliminacao
do deslocamento didrio e a flexibilidade de horario propiciada pelo home office. Por outro lado, uma parcela
menor do grupo se mostrou avessa ao teletrabalho, considerando-o exaustivo e de qualidade inferior ao trabalho
presencial, preferindo retornar as atividades in loco. Essa divergéncia interna evidencia que as experiéncias com
o home office podem variar conforme as caracteristicas individuais e condigdes de trabalho domésticas, mas
aponta uma predominancia de avaliagdes positivas.

Estudo semelhante foi realizado por Xavier et al. (2024) com servidores técnico-administrativos de
uma universidade federal paulista, obtendo resultados convergentes em varios aspectos. Consoante Xavier et al.
(2024), a maioria dos entrevistados manifestou preferéncia pela continuidade do teletrabalho, ainda que de
forma hibrida (teletrabalho parcial), apds o arrefecimento da pandemia. Os servidores relataram que, superadas
as dificuldades iniciais de adaptacdo nos primeiros meses, sua produtividade em home office tornou-se
equivalente ou superior a do modelo presencial.

Entre os principais beneficios identificados nessa experiéncia estiveram a maior autonomia para gerir
as tarefas, a flexibilidade de horario — possibilitando conciliar melhor as atividades profissionais com as
responsabilidades familiares — e a redugdo da burocracia nas rotinas de trabalho, ja que muitos procedimentos
tornaram-se digitalizados (Xavier et al., 2024).

Adicionalmente, os participantes mencionaram a economia de tempo e de recursos obtida pela auséncia
de deslocamento didrio ao local de trabalho, bem como a diminui¢do de interrupgdes frequentes, o que
favoreceu a concentragdo. Em contrapartida, Xavier et al. (2024) registraram algumas desvantagens no home
office: os servidores tiveram de adequar sua infraestrutura doméstica (equipamentos e espago fisico) para
trabalhar de forma confortavel e segura; verificaram-se desafios na comunicagdo e na lideranga a distancia —
dada a menor interag@o face a face com colegas e chefias —; e houve relatos do sentimento de isolamento social
decorrente do afastamento do convivio presencial na organizagdo. Mesmo reconhecendo esses aspectos
negativos, a maioria expressiva dos servidores avaliados defendeu a manutencdo do teletrabalho como
modalidade de trabalho, indicando elevada satisfacdo com o modelo remoto ou hibrido.

Essa predominancia de percep¢des positivas e ganhos de desempenho no home office leva a
necessidade de avaliar como os instrumentos formais de gestdo de pessoas, em especial o PCCTAE, tém
respondido a essa nova realidade. Diversos estudos revisados convergiram quanto a importancia de adaptar os
processos de avaliagdo de desempenho e de progressdo na carreira dos técnico-administrativos para refletir as
especificidades do teletrabalho. Segundo Cardoso e Petri (2023), que realizaram uma revisdo sistematica de
literatura sobre indicadores de desempenho no trabalho ndo presencial, a mensuragdo eficaz do desempenho de
teletrabalhadores deve priorizar resultados e entregas, em vez de controles de presenga ou horario.

Esses autores mapearam diversos indicadores de desempenho mencionados na literatura para avaliar
teletrabalhadores — tais como cumprimento de prazos, qualidade das entregas, alcance de metas predefinidas,
proatividade na comunicacao, satisfagdo do usudrio/cliente do servigo e economia de recursos — evidenciando
que o foco central reside naquilo que o servidor entrega remotamente em termos de produtividade e qualidade
(Cardoso; Petri, 2023). Em sintese, a avaliacdo no contexto do home office tende a enfatizar métricas objetivas
de desempenho (metas atingidas, volume e qualidade do trabalho produzido) aliadas a dimensdes
comportamentais como autodisciplina e capacidade de autogerenciamento do servidor.

Corroborando essa necessidade de revisdo avaliativa, o estudo de caso conduzido por Luiz ¢ Costa
(2023) na Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana (UNILA) identificou lacunas ¢ oportunidades
de melhoria no modelo de avaliagdo de desempenho aplicado durante o periodo de teletrabalho emergencial.
Conforme os autores, os critérios tradicionais de avalia¢do inicialmente empregados precisaram ser repensados,
dada a auséncia de convivéncia didria presencial e de supervisdo direta. Os autores verificaram que aspectos
antes implicitos tornaram-se criticos de serem considerados na avaliacdo: por exemplo, o nivel de motivacao e
engajamento do servidor em home office, sua satisfagdo e bem-estar com as novas condi¢des de trabalho, bem
como sua adaptabilidade as ferramentas e rotinas remotas.
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A pesquisa de Luiz e Costa (2023) sugere a incorporagdo explicita desses fatores no sistema de
avaliacdo do PCCTAE, de forma estruturada. Entre as propostas apresentadas, destaca-se a criagdo de
subcritérios especificos dentro dos critérios ja existentes, atribuindo pesos diferenciados a cada elemento
avaliado, de modo a balancear adequadamente a aferi¢cdo do desempenho. Por exemplo, dentro do critério geral
de "produtividade", poderiam ser contemplados subcritérios como cumprimento de metas, iniciativa em resolver
problemas remotamente ¢ eficiéncia no uso das plataformas digitais. Também foi sugerido que o
desenvolvimento de mecanismos para quantificar a complexidade das tarefas realizadas em home office e o
tempo de execugdo despendido em cada atividade, permitindo uma analise mais justa e acurada da performance
individual nesse contexto. Essas recomendagdes evidenciam um consenso quanto a importancia de modernizar a
gestio de desempenho no PCCTAE para acompanhar as transformagdes trazidas pelo teletrabalho.

Por fim, um ponto transversal de convergéncia nos estudos examinados ¢ o papel crucial da
transformagdo digital e da adequacdo dos processos de trabalho na viabilizagdo do home office. Diversos
autores ressaltaram que sem ferramentas tecnologicas adequadas e sem a desburocratizacio de fluxos, os ganhos
do teletrabalho seriam limitados (Bellucci et al., 2020; Santos; Lucas, 2021; Xavier et al., 2024). Consoante
Oliveira e Fontgalland (2023),, a implementagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) nas universidades
federais foi um fator habilitador fundamental para o trabalho remoto dos técnico-administrativos. Esse estudo
documental aponta que, a partir da adogdo do SEI — que permite a tramitacdo eletronica de processos —, houve
significativa agilidade nas rotinas administrativas e praticamente eliminou-se o uso de papel, facilitando a
continuidade dos procedimentos de avaliagdo e de progressdo na carreira mesmo durante o distanciamento
social.

Dados levantados mostram um crescimento exponencial no volume de documentos e processos
eletronicos gerados apos a implementagdo do SEI, com o numero de registros digitais atingindo seu apice em
2022, ano de maior adesdo ao teletrabalho emergencial. Em comparacgdo a periodos anteriores, os anos de 2020
a 2022 apresentaram saltos expressivos na quantidade de processos eletronicos concluidos, evidenciando que os
servidores, mesmo fora do ambiente fisico da institui¢ao, conseguiram dar continuidade e até ampliar o ritmo de
suas atividades burocraticas gragas ao suporte das plataformas digitais (Oliveira ¢ Fontgalland, 2023). Dessa
forma, verifica-se uma forte convergéncia entre os estudos: todos indicam que a eficacia do home office no
ambito do PCCTAE depende ndo apenas da disposicdo e capacidade dos servidores, mas também de estruturas
de suporte adequadas — sistemas informatizados, normativas claras e processos adaptados a realidade virtual.

Em resumo, os resultados provenientes dos oito estudos analisados convergem ao demonstrar que o
teletrabalho, quando bem planejado e apoiado por tecnologia e gestdo apropriada, pode manter ou até melhorar
o desempenho dos servidores técnico-administrativos, além de promover maior satisfagdo e equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Ao mesmo tempo, emergem algumas divergéncias pontuais que merecem atengao:
enquanto certos trabalhos destacam um entusiasmo quase unanime dos servidores pela manutencdo do home
office (Xavier et al., 2024), outros revelam que ha perfis de servidores menos adaptados ou satisfeitos com essa
modalidade, preferindo o retorno ao trabalho presencial (Oliveira Junior et al., 2022). Essas diferencas indicam
que a implementagdo do teletrabalho no PCCTAE néo deve adotar uma abordagem tnica para todos, mas sim
considerar a diversidade de experiéncias e necessidades individuais. No conjunto, os achados empiricos
fornecem evidéncias solidas de que o PCCTAE pode se beneficiar do teletrabalho, desde que sejam feitos
ajustes nos instrumentos de gestdo de pessoas e oferecido apoio para mitigar os desafios identificados, como a
sensagdo de isolamento e as dificuldades de gerenciamento remoto.

IV. Discussao

Os resultados desta revisdo sugerem implicagdes importantes para a gestdo de pessoas e para o
aprimoramento do PCCTAE diante da consolidacdo do teletrabalho. Sob a dtica da teoria administrativa cldssica
e contemporanea, ¢ possivel interpretar esses achados de forma integrada. Segundo Mintzberg (1979), em
estruturas organizacionais burocraticas — caso tipico das universidades ptblicas — predominava tradicionalmente
a supervisdo direta e a padronizacdo de processos como mecanismos de coordenagdo do trabalho. Contudo, no
contexto do teletrabalho, tais mecanismos precisam ser repensados. Conforme a tipologia de Mintzberg, quando
a supervisdo direta se torna inviavel pela distancia fisica, cresce a importancia de mecanismos alternativos,
como a padronizagdo dos resultados e a adaptagdo mutua via comunicag@o informal. Os estudos analisados
reforgam exatamente essa necessidade: o gerenciamento do desempenho remoto deve se basear em objetivos
claros e resultados mensuraveis, em vez de na observagdo direta do expediente. Esse principio, na verdade,
remonta aos fundamentos da gestdo por objetivos. Segundo Drucker (1954), a eficacia organizacional aumenta
quando gestores e subordinados acordam metas claras e verificaveis, orientando esforgos para resultados
concretos.

No teletrabalho, essa premissa torna-se ainda mais crucial, conforme observamos nos casos praticos em
que a definicdo de metas ¢ indicadores de desempenho permitiu aos servidores manter a produtividade sem
supervisdo presencial (Xavier et al., 2024; Cardoso; Petri, 2023). Ou seja, os achados empiricos corroboram a
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ideia druckeriana de que, se cada funcionario compreender com clareza o que entregar e em que prazo, o local
de realizag@o do trabalho torna-se irrelevante para a avaliagdo de sua performance. Por conseguinte, uma das
recomendacdes para aprimorar 0 PCCTAE no cenario atual ¢ institucionalizar praticas de gestdo orientadas a
resultados (Goal-Based Management), alinhando-se tanto a teoria cldssica de Drucker quanto as diretrizes
modernas da administragdo publica que enfatizam accountability ¢ entrega de valor & sociedade.

Do ponto de vista da gestdo de pessoas, os resultados também dialogam com conceitos de motivagdo,
significado do trabalho e qualidade de vida no trabalho. Consoante Chiavenato (2014), a avaliagdo de
desempenho deve ser um processo construtivo, que beneficie tanto a organizagdo quanto o avaliado, servindo de
base para desenvolvimento e reconhecimento. No contexto do teletrabalho, isso significa que o PCCTAE
precisa evoluir para reconhecer novas competéncias e comportamentos que se tornaram criticos fora do
ambiente tradicional. Adaptabilidade, autodisciplina, habilidades digitais e capacidade de autogestio sdo
exemplos de atributos que emergiram como decisivos para o bom desempenho em home office (Luiz; Costa,
2023; Cardoso; Petri, 2023).

Segundo Chiavenato (2020), as politicas de RH eficazes devem acompanhar as mudangas no contexto
laboral — no caso, incorporando tais critérios nos processos de avaliagdo e promocdo. Além disso, a motivagdo
dos servidores no teletrabalho requer atengdo especial por parte das liderangas. Conforme a teoria dos sentidos
do trabalho de Morin (2001), os individuos encontram significado em seu trabalho quando este lhes
proporciona, entre outros fatores, autonomia, sentimento de utilidade e pertencimento a um grupo. O home
office, de um lado, potencializa a autonomia — dada a liberdade para organizar o proprio ritmo de trabalho — ¢
pode melhorar a qualidade de vida, contribuindo para um sentido de realizagdo pessoal. De outro lado, porém,
ele pode prejudicar a interagdo social e o sentimento de pertencimento, uma vez que reduz o contato presencial
com colegas e usuarios do servigo.

Essa dualidade foi refletida nos achados empiricos: enquanto muitos servidores apreciaram a liberdade
e a flexibilidade do teletrabalho (Xavier et al., 2024; Oliveira Junior et al., 2022), alguns relataram sentimento
de isolamento e falta de troca de experiéncias no dia a dia. Segundo Morin (2001), para que o trabalho continue
sendo fonte de satisfagdo e significado, é preciso que a organizagdo promova estratégias para reforgar os lagos
sociais € o reconhecimento mesmo a distancia. Nesse sentido, uma agdo recomendada para o aprimoramento do
PCCTAE ¢ o fortalecimento de canais de comunicagao e feedback no regime de teletrabalho.

Gestores devem manter reunides regulares, formais e informais, com suas equipes remotas, utilizar
ferramentas de videoconferéncia e chat para garantir a troca de informagdes e, principalmente, fornecer retornos
construtivos sobre o desempenho de cada servidor. Tal pratica atende tanto as recomendacdes da literatura de
comportamento organizacional — que destaca o papel do feedback para a motivagdo e ajuste de rumos — quanto
as demandas especificas identificadas nos estudos de caso, onde a comunicacdo e a lideranga a distincia
apareceram como desafios (Xavier et al., 2024).

Outro aspecto importante na discussdo ¢ a cultura organizacional e a confianca nas relagdes de
trabalho. A transicdo para o teletrabalho em institui¢des publicas tradicionalmente presenciais implica mudanga
de paradigma gerencial: sai de cena a cultura do controle baseado na observagdo (ponto, horario rigido,
hierarquia burocratica) e entra em foco a cultura da confianga e da responsabilizagdo por resultados. Conforme
os principios da Nova Gestdo Publica — adotados em diversas reformas administrativas — ¢ fundamental que se
estabeleca um contrato de desempenho claro com o servidor, dando-lhe autonomia para atingir as metas
acordadas e cobrando-o pelos resultados (Osborne; Gaebler, 1992).

Os estudos analisados evidenciaram que, na pratica, onde esse contrato psicolégico de confianca e
autonomia foi respeitado, os servidores prosperaram no home office (Xavier et al., 2024; Santos; Lucas, 2021).
Segundo Bellucci et al. (2020), um dos fatores de sucesso nos projetos pilotos de teletrabalho foi justamente a
selecdo de servidores com perfil adequado e o treinamento de gestores para liderar com base em metas, € ndo na
presenca fisica da equipe. Isso indica que, para aprimorar o PCCTAE, as universidades e institutos federais
devem investir em capacitacdo gerencial voltada ao teletrabalho: formar liderancas capazes de delegar,
acompanhar a distancia e avaliar por critérios objetivos. As referéncias classicas também reforcam essa diretriz
— Drucker (1999) ja enfatizava que um bom gestor ¢ aquele que define corretamente o que deve ser feito e entdo
concede liberdade ao colaborador para decidir como fazé-lo, intervindo apenas para orientar ou corrigir quando
necessario. No teletrabalho, essa filosofia gerencial torna-se indispensavel.

Além disso, a teoria situacional de lideranga sugere que os estilos de liderar devem ser ajustados
conforme a maturidade e competéncia da equipe (Hersey; Blanchard, 1986). Aplicando essa teoria, gestores
publicos precisam avaliar o grau de autonomia e habilidade de cada servidor em teletrabalho: servidores mais
experientes e organizados tendem a demandar menor supervisdo, enquanto aqueles com dificuldades de
autogestdo podem necessitar de um acompanhamento mais proximo (ainda que virtual) e orientagdes mais
frequentes. Assim, o PCCTAE poderia incorporar diretrizes de desenvolvimento de liderangas situacionais,
preparando os gestores para extrair o melhor de cada perfil de servidor no regime remoto.
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No que tange ao desempenho e progressao funcional, a discussdo aponta para ajustes normativos e
procedimentais. Atualmente, o PCCTAE prevé a progressao por mérito a cada 18 meses baseada em avaliacdes
de desempenho periddicas. Conforme a Instrugdo Normativa n.° 65/2020 do Governo Federal — editada
justamente para regulamentar o teletrabalho — a avaliagdo do servidor remoto deve estar atrelada ao
cumprimento das metas do plano de trabalho, assegurando equivaléncia de critérios entre quem esta em home
office e quem esta presencial (Brasil, 2020). Essa orientagdo normativa vai ao encontro do que advoga a
literatura: segundo Cardoso e Petri (2023), o estabelecimento de metas objetivas e de indicadores previamente
acordados confere transparéncia e equidade na avaliagdo, evitando percepcdes de injustica ou de favorecimento
no teletrabalho. No entanto, para que tais avaliagdes realmente reflitam o desempenho, ¢ necessario que os
objetivos tracados sejam alcangaveis e relevantes, alinhados tanto as necessidades institucionais quanto as
condigdes de trabalho do servidor remoto. Aqui, cabe um olhar critico: se por um lado as metas garantem
clareza, por outro ha o risco de se focar apenas no quantitativo e negligenciar aspectos qualitativos ou
colaborativos do trabalho.

Consoante Mintzberg (2012), métricas puramente quantitativas podem induzir comportamentos
disfuncionais ou ignorar partes importantes do trabalho que sdo dificeis de medir. Dessa forma, ao aprimorar o
PCCTAE, recomenda-se um equilibrio na formulagdo dos indicadores de desempenho para teletrabalho.
Segundo Chiavenato (2014), uma avaliacdo eficaz deve abranger varios critérios — produtividade, qualidade,
conhecimento, atitudes — de forma balanceada. Os achados de Luiz ¢ Costa (2023) endossam essa visdo ao
sugerirem subcritérios diversificados (quantitativos e qualitativos) e pesos diferenciados. Assim, na discussdo,
podemos inferir que um caminho para melhorar o sistema atual seria rever os formuldrios e instrumentos de
avaliagdo, incluindo dimensdes especificas do teletrabalho (por exemplo, competéncia digital, proatividade na
comunicagdo, gestdo do tempo) para além dos critérios universais. Essa revisdo deve ser feita de forma
participativa, ouvindo servidores e gestores, para construir um modelo de avaliacdo coeso e aceito por todos — o
que, segundo as teorias de gestdo da mudanca, aumenta a eficacia na implementacao de novas praticas.

Um ultimo ponto de reflexdo diz respeito ao aprendizado organizacional decorrente da experiéncia
massiva de teletrabalho. Muitas instituicdes tiveram que se reinventar rapidamente em 2020, incorporando
tecnologias e novas formas de trabalhar. Esse aprendizado for¢ado gerou inovagdes e expos fragilidades.
Conforme observado por Oliveira e Fontgallandv (2023), o salto na utilizagdo do SEI e de outras plataformas
digitais mostrou que grande parte dos processos do PCCTAE pode ser digitalizada e simplificada. A discussao,
portanto, indica que € preciso capitalizar esse aprendizado: padronizar e oficializar as melhores praticas que
emergiram no periodo. Por exemplo, se reunides virtuais se mostraram produtivas, elas podem continuar sendo
usadas mesmo no retorno presencial, para integrar equipes de diferentes campi. Se certos controles burocraticos
mostraram-se desnecessarios no remoto, talvez possam ser definitivamente eliminados ou substituidos por
ferramentas automatizadas.

Aqui, a gestdo estratégica entra em cena — segundo Peter Drucker (1999), as organizacdes devem
avaliar periodicamente o que realmente agrega valor e abandonar préaticas obsoletas. Aplicado ao PCCTAE, isso
significa reavaliar regras e rotinas: a experiéncia do home office revelou que a flexibilidade ndo diminui
necessariamente a eficiéncia; pelo contrario, quando bem conduzida, pode aumentar o comprometimento ¢ a
produtividade. Essa constatacdo abre caminho para discussdes sobre adogdo de regimes permanentes de trabalho
hibrido nas institui¢des federais de ensino, combinando o melhor dos dois mundos. Diversos 6rgdos publicos,
por exemplo, ja institucionalizaram programas de teletrabalho parcial pés-pandemia, baseando-se em resultados
satisfatorios obtidos durante o periodo emergencial (Santos; Lucas, 2021). Para o PCCTAE, seguir essa
tendéncia pode significar atrair e reter talentos, ao oferecer condi¢des de trabalho mais modernas e voltadas ao
bem-estar do servidor, sem comprometer a missdo institucional.

V. Conclusao

Este estudo teve como objetivo analisar a compatibilidade normativa entre o Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE) e o regime de teletrabalho, com énfase no papel do
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como viabilizador das atividades administrativas remotas no ambito
das Institui¢oes Federais de Ensino (IFEs). A partir de uma revisao de oito estudos empiricos ¢ documentais, foi
possivel compreender de que forma os instrumentos normativos, os modelos de avaliagdo de desempenho ¢ as
condigoes tecnologicas interferem na efetividade do home office no servigo publico educacional federal.

Os achados revelaram que a implementagdo do teletrabalho, embora tenha ocorrido inicialmente de
forma emergencial, resultou em ganhos significativos de produtividade, autonomia e qualidade de vida para a
maioria dos servidores técnico-administrativos. Ao mesmo tempo, identificaram-se desafios importantes
relacionados a cultura organizacional, a infraestrutura e a auséncia de critérios avaliativos adaptados a realidade
remota. A experiéncia pratica evidenciou que o SEI foi uma peca central para garantir a continuidade dos
servigos, permitindo digitalizar fluxos e manter as rotinas mesmo fora do ambiente fisico institucional. Além
disso, verificou-se uma convergéncia entre os autores analisados quanto a necessidade urgente de atualizar os
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instrumentos de avaliagdo do PCCTAE, incorporando indicadores voltados a resultados, competéncias digitais,
autogestio e bem-estar.

As percepcdes dos servidores, descritas em diferentes estudos de caso, revelam um cenario

heterogéneo, mas majoritariamente favoravel a manutencgio do teletrabalho, seja em formato integral ou hibrido.
Fatores como maior equilibrio entre vida pessoal e profissional, flexibilidade de horarios ¢ redugdo do
deslocamento foram apontados como elementos positivos. Por outro lado, sensagdes de isolamento, dificuldades
de comunicagdo e caréncia de acompanhamento gerencial demonstram que o sucesso do home office depende
ndo apenas de estrutura tecnolégica, mas também de praticas de gestdo humanizadas e atentas as
individualidades. Dessa forma, os resultados indicam que o PCCTAE deve evoluir para incorporar politicas
mais flexiveis, equitativas e orientadas ao desempenho, consolidando o teletrabalho como uma possibilidade
legitima, eficaz e valorizadora para os técnico-administrativos das IFEs.

References
Bellucci, M. M. C. Et Al. A Percepgao De Servidores Da Fach/Ufms A Respeito Dos Desafios Do Home Office. Cadernos Cajuina,
Teresina, V. 7, N. 1, P. 123-137, 2022.
Brasil. Decreto N° 11.072, De 17 De Maio De 2022. Regulamenta O Programa De Gestdo E Desempenho. Disponivel Em:
Https://Www.Planalto.Gov.Br/Ccivil_03/ At02021-2022/2022/Decreto/D11072.Htm. Acesso Em: 1 Abr. 2025.
Brasil. Instrugdo Normativa N° 65, De 30 De Julho De 2020. Dispde Sobre Orientagdes Para A Adog¢do Do Regime De
Teletrabalho.  Disponivel Em: Https://Www.In.Gov.Br/En/Web/Dou/-/Instrucao-Normativa-N-65-De-30-De-Julho-De-2020-
270166991. Acesso Em: 1 Abr. 2025.
Brasil. Lei N° 11.091, De 12 De Janeiro De 2005. Dispde Sobre A Estruturagdo Do Plano De Carreira Dos Cargos Técnico-
Administrativos Em Educag@o. Disponivel Em: Https://Www.Planalto.Gov.Br/Ccivil 03/ _At02004-2006/2005/Lei/L11091.Htm.
Acesso Em: 1 Abr. 2025.
Cardoso, L. L.; Petri, S. M. Avaliagdo De Desempenho De Pessoal Em Trabalho Nao Presencial: Quais Indicadores Estao Presentes
Na Literatura. Revista Gesec, Sdo Paulo, V. 14, N. 6, P. 9358-9374, 2023.
Chiavenato, I. Gestdo De Pessoas: O Novo Papel Dos Recursos Humanos Nas Organizagdes. 4. Ed. Rio De Janeiro: Elsevier, 2014.
Drucker, P. F. The Practice Of Management. New York: Harperbusiness, 1954.
Drucker, P. F. Management Challenges For The 21st Century. New York: Harperbusiness, 1999.
Hersey, P.; Blanchard, K. H. Management Of Organizational Behavior: Utilizing Human Resources. 4. Ed. Englewood Cliffs:
Prentice-Hall, 1986.
Luiz, H. A. A.; Costa, G. M. Avaliagdo De Desempenho De Pessoal Em Trabalho Nao Presencial: Um Estudo De Caso Na Unila.
Revista De Gestdo Social E Ambiental, V. 17, N. 6, P. 123-140, 2023.
Mintzberg, H. Managing. San Francisco: Berrett-Koehler, 2012.
Oliveira Junior, O. F.; Dalmau, M. B. L.; Tosta, K. C. B. A Percep¢do De Servidores Da Fach/Ufms A Respeito Dos Desafios Do
Home Office. Cadernos Cajuina, Teresina, V. 7, N. 1, 2022.
Oliveira, E. F. S.; Fontgalland, 1. L. Sistema Eletronico De Informagdes (Sei) Como Ferramenta Para Modernizagdo Da Gestio
Documental Na Administragdo Publica. Caderno Pedagdgico, Campina Grande, V. 8, N. 1, P. 187-199, 2023.
Pedruzzi, J. Et Al. Sistema Eletronico De Informagdes (Sei) Como Ferramenta Para Modernizagdo Da Gestdo Documental Na
Administragdo Ptblica. Revista Gestdo E Secretariado, Sdo Paulo, V. 15, N. 1, P. 1-20, 2024.
Santos, L. G.; Lucas, M. M. O. Avaliagao Do Programa De Gestdo De Desempenho Na Administragdo Publica Federal Sob A Otica
Dos Servidores. Revista Gestao.Org, Salvador, V. 10, N. 2, P. 45-67, 2021.
Xavier, R. A. Et Al. Home Office E O Ambiente De Trabalho Dos Servidores Técnico-Administrativos Das Universidades
Federais. Revista De Gestdo Social E Ambiental, V. 18, N. 7, P. 54-70, 2024.

DOI: 10.9790/5933-1603026672 www.iosrjournals.org 7 | Page



