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Resumo:

Esta pesquisa tem como tema a auditoria no setor publico municipal, com foco na Agéncia Reguladora dos
Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus (AGEMAN). O estudo se delimita a andlise do papel da
auditoria como instrumento de governanga, transparéncia e eficiéncia na gestdo publica municipal. O objetivo
geral foi analisar a atuag¢do da auditoria na AGEMAN, identificando suas forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas, bem como propor estratégias para aprimorar sua efetividade. Metodologicamente, trata-se de uma
pesquisa de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, objetivo exploratorio-descritivo e recorte temporal
transversal no ano de 2025. Foram utilizadas estratégias como estudo de caso, pesquisa bibliogrdfica e
documental, entrevistas semiestruturadas com uma auditora da Controladoria do Municipio e uma controladora
interna da AGEMAN, além de observagdo direta. Os dados foram tratados por meio da andlise de conteudo
conforme Bardin [5] e matriz SWOT. Os resultados evidenciaram que a AGEMAN possui uma estrutura
organizacional bem definida e adota metodologias baseadas em normas técnicas e legais, priorizando areas de
maior risco. Entre as forgas, destacam-se a equipe técnica qualificada, a autonomia funcional e o
comprometimento com a transparéncia. Como fraquezas, identificaram-se a caréncia de recursos humanos e
tecnologicos e a falta de padronizagdo de processos. As oportunidades envolvem a moderniza¢do tecnologica,
capacitagdo continua e fortalecimento do controle social, enquanto as ameagas estdo relacionadas a restrigoes
or¢amentadrias, pressoes politicas e riscos a seguranc¢a da informa¢do. Conclui-se que a auditoria desempenha
papel estratégico no fortalecimento da governanga e na melhoria continua dos servigos publicos delegados.
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I. Introducao

No contexto da administragdo publica municipal, a auditoria exerce um papel fundamental na
fiscalizagdo, controle e aprimoramento dos servigos prestados a sociedade. Entretanto, diversos desafios podem
comprometer sua eficacia, como limitagdes estruturais, falta de capacitagdo técnica, deficiéncias nos processos
internos e dificuldades na implementacdo de recomendagdes de auditoria. Na Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Delegados do Municipio de Manaus, que tem a responsabilidade de fiscalizar e regulamentar servigos
delegados a iniciativa privada, a auditoria se torna essencial para garantir que os contratos e concessdes sejam
executados conforme as normativas e diretrizes estabelecidas.

Diante desse cenario, surge a seguinte questdo norteadora: Quais as contribuigdes da auditoria no setor
publico municipal, especificamente na Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de
Manaus para a transparéncia, controle e eficiéncia na gestao publica?

Assim, o objetivo geral da pesquisa ¢ analisar o papel da auditoria no setor publico municipal por meio
de um estudo de caso na Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus,
avaliando sua eficicia na promocgao da transparéncia, controle e melhoria da gestao publica.

No intuito de atingir este objetivo, objetivos especificos foram definidos; sendo: (a) compreender o
conceito, a finalidade e os tipos de auditoria aplicaveis ao setor publico municipal, destacando a legislagdo e as
normativas vigentes; (b) investigar os processos de auditoria adotados na Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Delegados do Municipio de Manaus, identificando sua estrutura, metodologias e ferramentas utilizadas;
(c) identificar forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas sobre a auditoria na Agéncia Reguladora dos Servigos
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Publicos Delegados do Municipio de Manaus, compreendendo os principais fatores internos e externos que
influenciam sua eficacia; e, por fim, (d) desenvolver um conjunto de estratégias e recomendagdes que possam
fortalecer a auditoria como ferramenta de governanca, transparéncia e melhoria continua da gestdo publica
municipal.

A relevancia dessa pesquisa, em termos teoricos, alicerga-se na contribuicao significativa para a area de
Gestao Financeira e Contabil ao aprofundar a compreensdo de conceitos, praticas e estratégias que impactam
diretamente a eficiéncia da gestdo dos recursos organizacionais. Ao explorar esse tema, amplia-se o referencial
tedrico sobre ferramentas financeiras, analise contabil e tomada de decisdes, promovendo avangos na produgéo
de conhecimento cientifico na area.

No aspecto pratico, a abordagem do tema oferece subsidios concretos para a melhoria da atuagdo
profissional, pois permite o desenvolvimento de solugdes mais eficazes para os desafios enfrentados no cotidiano
das organizacgdes e, em especial, na AGEMAN. Compreender profundamente os mecanismos financeiros e
contabeis possibilita uma atuacdo mais estratégica, assertiva e alinhada as exigéncias do mercado e da legislag@o
vigente.

Por fim, o tema possui um cunho pessoal relevante, pois estd diretamente relacionado aos interesses
académicos dos autores em aprimorar as competéncias na area, visto que um dos autores atua diretamente no locus
da pesquisa. Assim, esta investigagdo representa uma oportunidade de crescimento profissional e consolidacdo de
uma base s6lida para contribuir de forma mais qualificada no ambiente organizacional.

II. Auditoria

De acordo com Castro [9], a auditoria consiste em um conjunto de técnicas voltadas a avaliacdo da gestao
em organizagdes publicas e privadas, examinando processos, resultados gerenciais e a utilizagao de recursos. Essa
avaliacdo ocorre por meio da comparagdo entre os achados e critérios técnicos, operacionais ou legais
estabelecidos, permitindo identificar desvios e oportunidades de melhoria. Franco e Marra [15] acrescentam que
a auditoria surgiu da necessidade de valida¢ao dos registros contabeis, impulsionada pelo crescimento das grandes
empresas ¢ pela tributagcdo do imposto de renda com base nos resultados apurados nos balangos.

Brandi e Saraiva [7] destacam a importancia da auditoria como ferramenta de controle, contribuindo para
a aplicagdo correta ¢ harmoniosa de procedimentos, processos ¢ ferramentas nas organizagdes. De fato, a auditoria
desempenha papel fundamental na garantia de eficiéncia e eficacia organizacional, identificando areas de melhoria
e assegurando a conformidade com normas e regulamentos. O controle interno, enquanto técnica de auditoria, é
essencial para assegurar que os processos sejam executados adequadamente e que os riscos sejam mitigados.

Conforme Aratjo [2], a auditoria é também uma técnica crucial de controle estatal, voltada a otimizagao
da alocacao de recursos publicos. Ela atua nao apenas na corre¢do de falhas, desperdicios e casos de improbidade,
mas também de forma preventiva, antecipando problemas e garantindo resultados eficazes, evidenciando ainda os
impactos e beneficios sociais gerados. Attie [3] observa que o crescimento das empresas e a expansdo de suas
atividades aumentam a necessidade de controle e da obtencdo de informagdes precisas e confiaveis.

Segundo Brandi e Saraiva [7], a auditoria é uma ferramenta abrangente de controle que, por meio do
controle interno, contribui significativamente para a implementagdo correta de procedimentos, processos ¢
ferramentas. Attie [4] reforga que a auditoria € um instrumento fundamental de controle administrativo, capaz de
integrar efeitos, fatos e informagdes de diferentes segmentos de uma organizacdo, em estreita relagdo com a
contabilidade, garantindo avaliagdes seguras e confiaveis e fortalecendo a tomada de deciséo.

O auditor planeja as técnicas a serem utilizadas conforme os objetivos e os riscos identificados. Por
exemplo, para verificar estoques, emprega-se a inspecao fisica e a observagdo do processo de controle; ja para
confirmar saldos a receber, aplica-se a técnica de confirmagao com clientes. Castro [9] ressalta que a combinacao
adequada dessas técnicas assegura uma auditoria eficaz e confiavel.

A realizagdo de auditorias segue uma metodologia rigorosa e estruturada, composta por fases distintas e
sequenciais que garantem eficécia, qualidade e conformidade. Cada etapa possui objetivos especificos e produz
resultados que subsidiardo as fases subsequentes, formando um encadeamento logico de atividades que culmina
na elaboragao do relatorio final [34].

II1. Auditoria No Setor Publico

A auditoria no setor publico configura-se como um instrumento indispensavel de controle e governanga,
essencial para assegurar a conformidade dos atos administrativos com a legislagdo. Sua atuagdo estende-se para
além da mera fiscalizag@o, assumindo um carater estratégico na promogao da transparéncia e da eficiéncia na
gestdo dos recursos publicos. A auditoria, portanto, ndo ¢ um fim em si mesma, mas um meio para se alcangar
uma administragdo mais integra e responsavel. Sua relevancia ¢ amplamente reconhecida tanto no contexto
brasileiro quanto no portugués, como demonstra Oliveira [28]. A atuagdo sistematica dos auditores serve como
uma ferramenta crucial de accountability perante a sociedade.
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A operacionalizacdo da auditoria interna no setor publico requer a ado¢do de modelos robustos que
avaliem sua capacidade e qualidade de atuag@o. Nesse sentido, o modelo de Capacidade de Auditoria Interna para
o Setor Publico (IA-CM), analisado por De Oliveira Farias e Van Bellen [11], oferece um framework valioso para
mensurar a maturidade e a eficacia das fungdes de auditoria. Este modelo permite uma avaliacdo estruturada que
vai além da verificacdo de conformidade, abrangendo aspectos como gestdo de riscos e melhoria continua dos
processos governamentais. A aplicacdo desses modelos ¢ fundamental para transformar a auditoria em uma
atividade verdadeiramente estratégica, capaz de agregar valor a administrag@o publica e fortalecer os mecanismos
de controle interno. A qualidade da auditoria, portanto, deixa de ser subjetiva e passa a ser mensuravel por meio
de parametros objetivos.

O fortalecimento do controle interno no setor publico, intensificado a partir de marcos legais como a Lei
de Acesso a Informacdo, tem sido um tema central nos debates académicos. Lopes, Valadares e Leroy [23]
discutem como a transparéncia tornou-se um pilar para o aprimoramento dos sistemas de controle, criando um
ambiente mais propicio para a atuacdo eficaz da auditoria interna.

No setor publico da saude, por exemplo, a auditoria enfrenta desafios especificos e requer boas praticas
adaptadas a sua complexidade. A avaliagdo da qualidade de 6rgdos especificos, como a Auditoria-Geral do SUS
(AUDSUS), a partir do modelo IA-CM, ¢ um exemplo pratico de como buscar a exceléncia na fiscalizacdo [11].
Estes estudos convergem ao indicar que a auditoria ¢é vital para garantir que os recursos escassos da saude sejam
aplicados de forma otimizada e em conformidade.

A realizagdo de auditorias internas no setor publico produz impactos profundos, tanto positivos quanto
negativos, que precisam ser gerenciados. Silva [34] analisa esses efeitos, apontando que, entre os positivos,
destacam-se a prevengdo de fraudes, a melhoria dos processos e o fortalecimento da cultura de integridade. Por
outro lado, podem surgir impactos negativos, como a resisténcia cultural de servidores e a percepgdo da auditoria
como uma atividade meramente punitiva. Superar esses desafios exige uma comunicagdo clara sobre o papel
construtivo da auditoria como ferramenta de apoio a gestdo. O estudo de caso no setor portuario federal realizado
por Muniz et al. [26] corrobora que a auditoria governamental ¢ um instrumento efetivo de gestdo e governanga
quando bem implementada.

A pratica de auditoria estd intimamente relacionada ao conceito de contabilidade, que envolve a prestagdo
de contas a sociedade sobre a utilizagdo de recursos publicos. Muniz et al. [26] exploram essa relagdo simbiotica,
examinando a auditoria interna governamental ¢ a contabilidade como ferramentas complementares de
governanca. O processo de prestacdo de contas se torna mais confiavel e transparente para o cidaddo com a
auditoria, que oferece uma verificagdo técnica e independente. Assim, a auditoria vai além de seu carater técnico
¢ adquire uma importancia democratica fundamental.

Portanto, a auditoria no setor ptiblico evoluiu para uma fungdo estratégica e multidimensional, vital para
a saude financeira e operacional do Estado. As pesquisas citadas demonstram um consenso sobre seu papel que
vai desde a garantia da conformidade legal até a promogdo de uma gestdo por exceléncia. A aplicacdo de modelos
de capacidade, a discussdo académica robusta e a analise de casos concretos setoriais, como saude e portuario,
enriquecem o entendimento sobre suas melhores praticas e impactos. A superacdo dos desafios inerentes a sua
implementagdo passa pelo alinhamento constante com os principios da contabilidade e da transparéncia. Portanto,
investir no continuo aprimoramento da auditoria ¢ investir na qualidade da gestdo publica e na confianga da
sociedade em suas institui¢des.

IV. Auditoria Interna No Setor Publico Municipal

A auditoria interna no setor publico municipal consolida-se como instrumento indispensavel de
governanga, transparéncia e controle da gestdo. Sua atuag@o estratégica transcende a mera fiscalizacdo para
assumir papel consultivo na melhoria continua dos processos administrativos. Estudos empiricos demonstram
correlagdo direta entre auditoria interna eficaz e otimiza¢ao dos recursos publicos municipais. A pesquisa de
Santana et al. [31] no municipio de Laranjeiras comprovou impactos positivos na gestdo financeira e operacional.
A fungdo auditora municipal necessita de amplo respaldo legal e independéncia funcional para exercer suas
atribui¢cdes com exceléncia. Martins Neto [24] enfatiza em sua tese a necessidade de subordinacao direta ao Chefe
do Executivo. Esta estruturacdo garante a necessaria autonomia para investigagdo de qualquer area da
administragao.

As atribuigdes dos profissionais de controle interno abrangem dimensdes técnicas e legais complexas,
exigindo formacao multidisciplinar especializada. De Souza, Da Silva e De Lima [12] mapearam competéncias
essenciais que incluem conhecimento em licitagdes, contratos e gestdo orcamentaria. A atuacao preventiva destes
profissionais identifica vulnerabilidades antes que se transformem em irregularidades graves.

A evolugdo da auditoria interna municipal representa significativo avango na profissionalizagdo da gestao
publica local. Pesquisas realizadas em Camagcari por Miranda [25] e Santos [32] documentaram transformagdes
positivas nos processos decisorios. A auditoria contribui para o fortalecimento da accountability e do controle
social sobre os recursos publicos. Barreto [6] identificou desafios comuns na implantagdo de sistemas de controle
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interno municipal. A resisténcia cultural e a caréncia de recursos técnicos figuram entre as principais dificuldades.
Superar esses obstaculos exige comprometimento politico e investimento em tecnologia.

A multidisciplinaridade das equipes auditoras constitui fator critico para o sucesso das atividades de
controle, esta diversidade possibilita cobertura abrangente das complexas operagdes municipais. A presenca de
controles eficazes inibe praticas inadequadas e promove cultura de integridade. A atuacdo proativa dos 6rgdos de
controle interno gera economia de recursos publicos.

As dificuldades operacionais no gerenciamento de rotinas financeiras municipais foram analisadas por
Lima et al. [21]. Os pesquisadores identificaram que processos manuais ¢ falta de integragdo sistémica
comprometem a eficiéncia. A auditoria interna emerge como ferramenta fundamental para modernizagdo destes
processos. Ferreira [13] e Tomé [35] demonstraram a contribuigdo da auditoria para a governanga corporativa no
setor publico. A implementagdo de frameworks adaptados as realidades municipais melhora a prestag@o de contas.
A transversalidade da atuagdo auditora abrange todas as secretarias e 6rgdos municipais.

A relacdo sinérgica entre auditoria interna e contabilidade foi explorada por Muniz et al. [26]. Os autores
comprovaram que controles internos eficientes potencializam a transparéncia ativa municipal. No setor satde,
Santos et al. [33] desenvolveram metodologias especificas para auditoria em secretarias municipais. A
especificidade setorial exige adaptagdes técnicas e conhecimentos especializados dos auditores. Nogueira [27]
documentou experiéncias exitosas em um hospital municipal do Maranhdo. Catela [10] analisou dados do TCU
que comprovam melhor desempenho em municipios com auditoria consolidada.

A consolidagdo da funcdo auditora nos municipios brasileiros representa conquista democratica
fundamental. A atuagdo técnica independente assegura aplicagdo adequada dos recursos que pertencem a
sociedade. A evolug@o normativa e jurisprudencial tem fortalecido progressivamente o papel dos controladores
internos. A profissionaliza¢do continua das equipes ¢ a adogdo de tecnologias emergentes configuram desafios
permanentes. O futuro aperfeicoamento dos sistemas municipais de controle interno demandara investimentos
sustentados. A auditoria interna consolida-se assim como pilar irrenunciavel da boa governanga municipal.

V. Auditoria Externa No Setor Publico Municipal

A auditoria externa no setor publico municipal exerce um papel estratégico na verificagdo independente
da legalidade, legitimidade e economicidade dos atos administrativos. De acordo com Attie [3], a auditoria externa
¢ responsavel por avaliar se os recursos publicos estdo sendo aplicados conforme a legislagdo vigente e os
principios da administragdo publica, funcionando como instrumento essencial de prestag@o de contas a sociedade.
Sua atuag@o visa garantir que os gestores cumpram as normas legais e regulamentares, além de promover a
eficiéncia na utilizagdo dos recursos.

Segundo Franco e Marra [15], a auditoria externa se caracteriza pela independéncia em relagdo a entidade
auditada, o que possibilita uma analise imparcial dos processos financeiros, contabeis e operacionais. No contexto
municipal, essa independéncia ¢ fundamental, pois assegura que os relatérios emitidos sejam livres de influéncia
politica, fortalecendo a transparéncia e a credibilidade perante a sociedade e os 6rgaos de controle social. Assim,
ela se diferencia da auditoria interna, que esta vinculada administrativamente ao proprio ente publico.

Para Castro [9], a auditoria externa ¢ parte do ciclo de gestdo publica, integrando-se ao controle externo
exercido por instituicdes como os Tribunais de Contas. No Brasil, a Constituicdo Federal estabelece que os
Tribunais de Contas t€ém a competéncia de realizar auditorias externas nos municipios, fiscalizando as contas
anuais e atos da administracdo. Esse processo permite a identificacdo de desvios, irregularidades e oportunidades
de melhoria, além de orientar os gestores sobre boas praticas administrativas.

Almeida [1] destaca que a auditoria externa possui uma fungdo pedagdgica, pois ndo se limita a
identificar falhas, mas também propdoe medidas corretivas que aprimoram os processos administrativos. Em
municipios de pequeno porte, onde a capacidade técnica interna muitas vezes ¢ limitada, a auditoria externa
assume papel ainda mais relevante ao fornecer orientagdes para melhorar os sistemas de controle e de gestao,
evitando desperdicios e fraudes. Essa abordagem fortalece a governanga municipal e a confianga publica.

De acordo com Aratjo [2], a auditoria externa contribui para o fortalecimento da accountability, conceito
que envolve a obrigacdo dos gestores publicos de prestar contas de suas agdes a sociedade. Através de relatorios
técnicos, ela oferece informacdes detalhadas e confidveis que permitem ao cidaddo e aos 6rgaos de controle avaliar
a qualidade da gestdo municipal. Assim, a auditoria externa atua como instrumento democratico, essencial para a
transparéncia e participacao social.

Para Lino, Cardoso e Teixeira [22], os relatorios de auditoria externa sdo instrumentos fundamentais de
controle social, pois traduzem informagdes técnicas em dados acessiveis a sociedade. Essa comunicagao fortalece
a participagdo cidada na fiscalizagdo dos servigos publicos municipais, especialmente em areas sensiveis como
satde, educac@o e infraestrutura. Dessa forma, a auditoria externa amplia o controle social, criando um ambiente
mais transparente e participativo.

Segundo Oliveira e Silva [29], a qualidade da auditoria externa depende da adogdo de metodologias
estruturadas e normas internacionais, como as diretrizes da INTOSAI (International Organization of Supreme
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Audit Institutions). A aplicacdo de padrdes como as ISSAI [8] garante maior confiabilidade e comparabilidade
dos resultados, além de alinhar os processos de auditoria as melhores praticas globais. No Brasil, essas diretrizes
sdo adaptadas pelos Tribunais de Contas para a realidade nacional, fortalecendo o processo de fiscalizagdo
municipal.

Lopes, Valadares e Leroy [23] ressaltam que a auditoria externa ¢ um importante mecanismo de
prevengdo a corrupgdo. Ao fiscalizar contratos, licitagdes e execug@o or¢amentaria, ela contribui para identificar
riscos e irregularidades antes que se transformem em crises financeiras ou administrativas. Esse carater preventivo
reforga o papel estratégico da auditoria externa na promog¢ao de uma gestio publica eficiente e integra, reduzindo
a ocorréncia de fraudes e desvios de recursos.

De acordo com Catela [10], a atuagdo dos Tribunais de Contas no exercicio da auditoria externa tem
impacto direto na melhoria do desempenho municipal. Municipios que passam por auditorias externas regulares
tendem a apresentar melhores indicadores de transparéncia, planejamento e execucdo orcamentaria. Essa relacdo
demonstra que a fiscalizagdo independente ndo apenas corrige falhas, mas também induz mudancas estruturais
positivas na administracdo publica local.

Por fim, Vieira [37] argumenta que, para que a auditoria externa alcance sua plena efetividade, ¢
necessario que as recomendacdes emitidas sejam efetivamente implementadas pelos gestores municipais. Sem o
cumprimento dessas orientagdes, os relatorios se tornam meramente formais, sem impacto real na gestao publica.
Assim, Vieira [37] defende a criagdo de mecanismos de monitoramento continuo, que acompanhem a execugao
das recomendagdes e promovam uma cultura de melhoria continua nos municipios.

VI. Agéncia Reguladora Dos Servicos Publicos Delegados Do Municipio De Manaus

A Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Municipio de Manaus ¢ uma entidade da
Administragcdo Publica Municipal Indireta, criada pela Lei N° 2.265 em 11 de dezembro de 2017, vinculada ao
Gabinete do Prefeito e instituida com regime autarquico especial. Dotada de personalidade juridica propria, poder
de policia e autonomia patrimonial, administrativa, funcional e financeira, sua criacdo visa garantir a regulacao,
normatizacdo, controle e fiscalizagdo dos servigos publicos delegados a terceiros no ambito municipal [20].

A Agéncia desempenha suas fungdes para assegurar que a prestagdo desses servigos ocorra de forma
universal, igualitaria, com qualidade, continuidade e tarifas justas, promovendo expansio das redes,
competitividade, produtividade e equilibrio econdmico-financeiro dos contratos. Entre suas competéncias estdo:
regular e fiscalizar servigos concedidos ou permitidos; analisar tarifas; acompanhar contratos; aplicar sangdes
quando necessario; implantar ouvidoria; representar o Municipio em conselhos e comités; solucionar conflitos
relacionados aos servigos; e estabelecer indicadores de desempenho para garantir eficiéncia e eficacia [20].

A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus atua de forma
independente e transparente na regulacao e fiscalizagdo dos servigos publicos delegados. Sua missdo ¢ garantir
equilibrio entre o poder concedente e as empresas prestadoras, assegurando a melhoria continua da qualidade dos
servicos oferecidos aos usudrios [20].

A visdo da agéncia ¢ ser reconhecida pela sociedade como uma entidade reguladora de exceléncia. Seus
valores fundamentais incluem celeridade, eficiéncia, transparéncia, controle social, seguranga, regularidade e
sustentabilidade econdmica, elementos que norteiam sua atuagdo em prol da boa governanga ¢ do bem-estar da
populagao [20].

A estrutura organizacional da AGEMAN ¢ dirigida por um diretor-presidente, com o auxilio de cinco
diretores, com vistas ao cumprimento de sua finalidade e ao exercicio de suas competéncias, tem a estrutura
presente na Figura 1.

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos adota uma estrutura organizacional hierarquica e funcional
para assegurar a eficacia na realizacdo das atividades de fiscalizagdo, auditoria e gestdo regulatoria. O Conselho
Municipal de Regulagdo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados (CMR) ocupa o nivel mais alto da
estrutura, sendo responsavel pela instancia estratégica e deliberativa. A seguir, encontra-se a Presidéncia da
AGEMAN, responsavel pela coordenagao geral das diretorias e departamentos, com o suporte do Gabinete da
Presidéncia (GDP) e da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM). Além disso, a Diretoria Juridica (DIJUR)
desempenha um papel transversal, fornecendo apoio legal as outras areas.

Quatro diretorias principais compdem a estrutura operacional. A Diretoria Administrativa e Financeira
(DAF) ¢ responsavel pela gestdo de pessoas, or¢amento, patriménio e tecnologia, garantindo o suporte
administrativo. A Diretoria Técnica de Concessdes, Obras e Saneamento (DITECS) tem como atribui¢des a
regulacdo técnica, administracdo de contratos e supervisio da qualidade dos servigos, além de geoprocessamento
e implementacdo de projetos. Por outro lado, a Diretoria Técnica de Transportes ¢ Mobilidade Urbana (DIMOB)
¢ responsavel pela regulamentagio do transito ¢ da mobilidade, possuindo divisdes dedicadas a infraestrutura, ao
planejamento do transporte ptblico e & supervisdao operacional.

A Diretoria de Gestdo Economica e Tarifaria (DIGET) tem um papel fundamental na analise de custos e
investimentos, na regulagdo do desempenho econdmico-financeiro dos contratos e na avaliagdo tarifaria,
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assegurando um equilibrio entre a sustentabilidade financeira e a qualidade dos servicos. Localizada de maneira
independente na estrutura, a Ouvidoria atua como um canal direto com os usudrios, garantindo a transparéncia, a
escuta social e a melhoria continua da gestéo.

Figura 1 — Estrutura Organizacional

Canseho Municipal de
Reguiacio ¢ Fiscalzacio
dos Servicos Putlcos
Dalegados - CMR

Presidéncia
AGEMAN

Divetoria Juridica -

Gabinete da DLUR

Presidéncia -
GDP

Assessoria de
Comunicacso -
ASCOM

I ]
Diretoria Técniza de Diretoria de Gestao
Transportes & Mobiidade Econdmics e Tariira - OUVIDORIA
Urbana - DIMOB DIGET

Diretoria Administratva
@ Financeira - DAF

Depan:m:e‘mn de Departamento de
Administrageo e Regulagio Econdmica &
Financas Regime
Taririo
Diviséo de Gestio de Divis3o de Informagao, Divis3c de Infraestrutura, g’;::ﬁi "':a&“:
Pessoas, Flanejamento, RIS TN, Frojetos de Mabiidade. 1| Francero dos Contrates,
Orgamento ¢ Foangas de Pr:’ems i Servious de Dbvas e Avaliagao & Acompanhaments
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Tacrlogii Senvios, Reguiacio & | [Pisieo Urbano, Controle e e Cusios e
X Acomganhamenta dos Fiscalzag3o Técnico- Investmentos
Confratos Cperacional

Fonte: Lein® 2.265, de 11 de dezembro de 2017

Dessa forma, nota-se que a estrutura da agéncia foi projetada para combinar func¢des técnicas, juridicas,
administrativas e econdmicas, o que facilita uma abordagem sistémica na supervisdo ¢ monitoramento de servigos
publicos delegados. Essa organizagdo demonstra a busca por eficacia, clareza e responsabilidade na
regulamentacdo municipal.

VII. Procedimentos Metodolégicos

O processo metodologico desta pesquisa foi conduzido com base no método observacional, o qual,
conforme Lakatos e Marconi [18], permite a coleta sistematica de dados a partir da realidade empirica,
favorecendo a compreensdo de fendmenos em contextos especificos. Adotou-se uma abordagem metodologica
qualitativa, conforme a classificacdo de Kruger [17], oferecendo uma compreensdo mais ampla, analitica e
aprofundada do objeto investigado.

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, dado que busca gerar conhecimento voltado a solugdo de
problemas praticos relacionados a gestdo e fiscalizacdo de servigos publicos [16]. Seu objetivo é descritivo-
exploratdrio, na medida em que pretende tanto caracterizar os processos de auditoria realizados pela Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus (AGEMAN), quanto compreender melhor
a forma de atuagdo da referida agéncia [36].

Os procedimentos metodologicos envolvem multiplas estratégias de investigacdo, a saber: estudo de
caso, que permite a analise detalhada de uma unidade especifica [38]; pesquisa bibliografica e documental, que
subsidiam a construcdo do referencial teodrico e o entendimento do arcabougo legal e institucional da agéncia [18];
e levantamento (survey), que fornece dados qualitativos sobre as percepgdes dos envolvidos.

A amostra da pesquisa foi intencional e ndo probabilistica, sendo composta por uma auditora da
Controladoria do Municipio de Manaus - CGM e uma controladora interna da AGEMAN, as quais atuam com as
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concessiondrias ou prestadoras de servicos vinculados a agéncia, bem como, da observagdo direta por um dos
autores em um guia de observacao. A coleta de dados foi realizada por meio de observagdo direta e entrevistas
semiestruturadas. De acordo com Flick [14], essa combinagdo de instrumentos permite captar tanto a dimensao
subjetiva das experiéncias quanto os padrdes quantificaveis de percepcao e comportamento.

Para o tratamento dos dados, foram adotadas técnicas de andlise de conteudo para os dados qualitativos,
conforme Bardin [5], com apresentagdo por meio de quadros, de forma a facilitar a visualizago ¢ interpretagédo
dos resultados [18]. Além disso, foi utilizada a analise da matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢
Ameagas), com o objetivo de dinamizar ¢ compreender os aspectos da auditoria na Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Municipio de Manaus, identificando os principais fatores internos e externos que
a influenciam.

O horizonte temporal caracteriza-se como transversal, correspondendo ao ano de 2025, periodo no qual
foram realizadas as atividades de pesquisa. A proposta central do recorte temporal, contribui diretamente para
uma andlise mais fidedigna envolvendo as atividades de auditoria no setor publico, acarretando uma coleta de
dados tempestivos e consistentes sobre suas atividades publicas.

Por fim, a investigagdo seguiu as normas e preceitos éticos da pesquisa com seres humanos, conforme o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), tal termo garante ao participante da pesquisa um
conhecimento pleno sobre o conteudo de estudo na qual ele esta inserido, bem como sua voluntariedade em
participar. O TCLE ¢ o documento no qual ¢ explicitado o consentimento livre ¢ esclarecido do participante e/ou
de seu responsavel legal conforme preconiza a Resolugdo CNS n. 466/2012 [30].

VIII. Legislacao E Normas Vigentes De Auditoria Na AGEMAN
No intuito de compreender os procedimentos, normas e legislacdo de auditoria vigentes na AGEMAN, o
Quadro 1 apresenta as respostas dos entrevistados sobre o tema.

Quadro 1 - Conceitos, Finalidades ¢ Normas Vigentes
Entrevistado A
A auditoria publica municipal tem como

Perguntas Entrevistado B

A auditoria ptblica deve assegurar a

Em sua percep¢iio, qual é a
principal finalidade da auditoria no
setor publico?

objetivo central garantir que os recursos
publicos sejam usados de forma correta,
transparente e em beneficio da
coletividade.

economicidade e eficiéncia, reduzindo
riscos de irregularidades e fortalecendo a
confianga da sociedade na gestdo publica.

Que tipos de auditoria (operacional,
contabil, de conformidade, de
desempenho etc.) sio mais aplicaveis
a Agéncia Reguladora?

Na AGEMAN, os tipos mais aplicaveis
sdo: conformidade, operacional,
desempenho e contabil, considerando
legalidade, eficiéncia, eficacia e
economicidade dos servigos delegados.

Destacam-se as auditorias de desempenho
e de conformidade, por permitirem avaliar
os indicadores contratuais e tarifarios, além
de garantir que as normas vigentes sejam
efetivamente cumpridas.

Quais legislacdes e normativas
norteiam o trabalho de auditoria no
municipio de Manaus?

O trabalho ¢ regido pela Constitui¢do
Federal, Lei n® 4.320/1964, Lei
Complementar n° 101/2000 (LRF), Lei n°
14.133/2021 (Licitagdes e Contratos),
LGPD (Lein°® 13.709/2018), NBASP, além
de normas do TCE-AM, da Lei Organica
do Municipio de Manaus e regulamentos

Além das normas citadas, destaca-se a
aplicag@o pratica das instrugdes normativas
e resolugdes do TCE-AM, que fornecem
diretrizes técnicas e metodologicas
especificas para a realidade municipal.

internos da AGEMAN.
Fonte: Entrevista realizada pelos autores (2025).

A analise das respostas dos entrevistados revela que a finalidade da auditoria no setor publico vai além
da simples fiscalizagdo, assumindo papel estratégico de controle, transparéncia e governanga. Enquanto o
Entrevistado A enfatiza a correta utilizagdo dos recursos em beneficio da coletividade, o Entrevistado B destaca
a economicidade e a confianga social na gestdo. Essas percepgdes dialogam com Aratjo [2], ao afirmar que a
auditoria atua como técnica preventiva e corretiva, garantindo resultados eficazes e minimizando desperdicios.
Do mesmo modo, Brandi e Saraiva [7] ressaltam que a auditoria contribui para a aplicagdo harmoniosa de
processos e normas, reforcando a accountability e fortalecendo a credibilidade da administragao publica perante
a sociedade.

Em relacdo aos tipos de auditoria e as normativas aplicaveis, observa-se que os entrevistados evidenciam
a importancia da auditoria de conformidade e de desempenho na Agéncia Reguladora, especialmente pela
avaliacdo de contratos, tarifas e indicadores de eficiéncia. Essa abordagem esta alinhada ao que Silva [34] destaca
sobre a necessidade de metodologias estruturadas e fundamentadas em marcos legais para garantir a eficacia do
processo auditivo. Além disso, o respaldo normativo da Constitui¢do Federal, da LRF e das resolugdes do TCE-
AM assegura parametros técnicos de atuagdo, conforme defendido por De Oliveira Farias e Van Bellen [11], que
apontam o IA-CM como modelo capaz de mensurar a maturidade e a efetividade da auditoria. Assim, a pratica
evidencia ndo apenas um carater fiscalizador, mas também de aprimoramento da gestdo publica municipal.
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Quadro 2 - Conceitos, Finalidades e Normas Vigentes especificas 8 AGEMAN

Perguntas

Entrevistado A

Entrevistado B

Em sua percep¢iio, qual é a
principal finalidade da auditoria

Promover a boa governanga e a melhoria
continua dos servigos publicos,
fortalecendo a transparéncia, a confianga

Assegurar legalidade, legitimidade e
economicidade da gestdo municipal, indo
além da identificac@o de falhas para propor

na AGEMAN? .
social e o controle dos recursos.

melhorias nos processos.
Auditorias financeiras, patrimoniais, de
pessoal e operacionais, com foco no
acompanhamento in loco dos contratos de
energia elétrica e saneamento basico, além
da verifica¢do de registros contabeis e
execucdo contratual.
Constituicdo Federal/88, Lei 4.320/1964,
Lei Complementar 101/2000, INTOSAI,
NBASP, NBC TSP, Codigo de Etica
CGM, Decreto n° 4157/2018, LDO, LOA,
Plano Estratégico Institucional e manuais
de prestacdo de contas de convénios.

Fonte: Entrevista realizada pelos autores (2025).

Auditorias de conformidade, operacional,
de desempenho e contabil, voltadas para
eficiéncia e transparéncia.

Que tipos de auditoria sdo mais
apliciveis 8 AGEMAN?

Constituicao Federal/88, Lei 4.320/1964,
Lei Complementar 101/2000 (LRF), Lei
14.133/2021, LGPD, NBASP, NBC TSP,
resolugdes do TCE-AM e normas internas
da AGEMAN.

Quais legisla¢des e normativas
norteiam o trabalho de auditoria
na AGEMAN?

A partir do Quadro 2, observa-se que tanto o Entrevistado A quanto o B convergem quanto a auditoria
como mecanismo essencial para a boa governanga, transparéncia e eficiéncia da gestdo publica pela AGEMAN.
Enquanto o primeiro enfatiza a melhoria continua dos servigos e o fortalecimento do controle social, o segundo
destaca a legalidade, legitimidade ¢ economicidade, indo além da mera identificagdo de falhas para propor ajustes
nos processos. Esse entendimento esta alinhado a Castro [9], que define a auditoria como um conjunto de técnicas
voltadas a avaliacdo da gestdo, permitindo identificar desvios e oportunidades de melhoria. Do mesmo modo,
Araujo [2] ressalta seu carater preventivo, uma vez que a auditoria contribui para otimizar a aplicacdo dos recursos
publicos e garantir resultados eficazes a sociedade.

No que se refere aos tipos de auditoria e as normativas que regem sua aplicacdo na AGEMAN, percebe-
se a complementaridade entre as visdes apresentadas. O Entrevistado A cita auditorias de conformidade,
operacional, de desempenho e contabil, enquanto o B amplia a abordagem, incluindo as financeiras, patrimoniais
e de pessoal, com foco na execugdo contratual em areas criticas como energia ¢ saneamento. Essa diversidade esta
em consonancia com Brandi e Saraiva [7], que ressaltam a auditoria como ferramenta abrangente de controle,
capaz de fortalecer a conformidade ¢ a eficiéncia. Além disso, a ampla base normativa mencionada, que inclui a
Constitui¢do Federal, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) [19], a Lei n® 14.133/2021, as Normas Brasileiras
Aplicadas ao Setor Publico (NBASP) e orientagdes da International Organization of Supreme Audit Institutions
(INTOSAI), o codigo de ética da Corregedoria Geral do Municipio (CGM), Tribunal de Contas do Estado (TCE-
AM), Lei n. 14.133/2021 que trata das licitagdes, Lei Geral de Protecdo de Dados, o Decreto n® 4157/2018 que
regulamenta o acesso as informagdes no ambito do Poder Executivo do Municipio de Manaus, o Plano Estratégico
do Municipio e os manuais de prestacdo de contas de convénios reforcam o que Silva [34] aponta sobre a
necessidade de metodologias estruturadas e legalmente embasadas para assegurar qualidade e credibilidade nos
processos de auditoria publica.

IX. Procedimentos De Auditoria Adotados Na AGEMAN

No contexto da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados, as metodologias e os
procedimentos adotados no d&mbito da auditoria revelam-se fundamentais para assegurar a conformidade legal, a
eficiéncia administrativa e a transparéncia da gestdo publica. A defini¢do das etapas, desde o planejamento até o
acompanhamento das recomendacdes, demonstra a preocupacdo em alinhar praticas institucionais as diretrizes
estabelecidas pelas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP) e pelo Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas (TCE-AM).

Nesse sentido, ¢ importante destacar que a adogdo de ferramentas informatizadas e instrumentos de
controle fortalece a capacidade de andlise e monitoramento das atividades regulatorias. Além disso, a
sistematiza¢do dos procedimentos de auditoria contribui para reduzir riscos de falhas na execugdo contratual e na
aplicagdo de recursos publicos. O processo de fiscalizacdo ¢ conduzido de forma continua e ciclica, permitindo a
avaliagdo periodica da efetividade das agdes implantadas. Diante desse cenario, o Quadro 3 sintetiza as
metodologias, ferramentas, planejamentos e acompanhamentos aplicados pela AGEMAN.

Quadro 3 - Metodologias e Procedimentos
Entrevistado A
As metodologias de auditoria da AGEMAN
envolvem planejamento, execugao, avaliagdo e
monitoramento. O processo inicia com o
levantamento de dados e documentos, seguido

Entrevistado B
A metodologia utilizada além da
analise documental, emprega-se as
visitas de acompanhamento in loco,
além dos previstos nas Normas

Perguntas

Quais metodologias de auditoria sido
utilizadas na Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados?
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da coleta de evidéncias por analise documental e
inspegoes in loco em servigos delegados. Os
achados sdo confrontados com critérios e metas,
resultando em relatorios com constatagdes e
recomendagdes. Quando necessario, ha
acompanhamento com indicadores, relatorios de
gestdo e visitas técnicas trimestrais. Para apoiar
essas etapas, a agéncia utiliza checklists,
avaliac@o de desempenho dos concessionarios,
mapeamento de processos e sistemas
informatizados, como portais de transparéncia,
fortalecendo a fiscalizagdo e a gestdo
regulatéria.

Brasileiras de Auditoria do Setor
Publico (NBASP) aplicaveis as
auditorias de conformidade,
especialmente as NBASP 100, 400 e
4000, e com observancia ao Manual
de Auditoria da Controladoria Geral
do Municipio de Manaus, Codigo de
Etica e o Plano de Trabalho Anual de
Auditoria.

Que ferramentas (softwares, checklists,
relatorios, sistemas de controle) sdao
empregadas na execucio das auditorias?

Os softwares ¢ sistemas de informagéo
utilizados na gestdo publica municipal
automatizam a coleta, analise e consolidagao de
dados, otimizando processos administrativos e
de controle. Entre eles destacam-se: AFIM
(Administra¢ao Financeira Integrada
Municipal), SIGEC (Gestéo de Contratos),
SIGED (Gestao Eletroénica de Documentos),
SISPAT-MOVEIS e SISPAT-IMOVEIS
(Gestao de Patrimonio), E-CONTAS (prestagdo
de contas ao TCE-AM) e seu submodulo PCM,
além do SPLAM (Planejamento, Orgamento e
Gestdo) e SALTO (Alteragdes Orcamentarias),
que juntos fortalecem a transparéncia, o controle
¢ a eficiéncia da administragdo publica.

Sistema de Administra¢do Financeira
Municipal — AFIM; Sistemas de Bens
Patrimoniais, Estoque, Passagens e
Diarias, Imoveis, BI (folha de
pagamento e registro de servidores),
Suprimento de Fundos, Locagdes,
Contratos; Sistema de Avaliagdo
Imobiliaria; Portal de Transparéncia;
Cartilha sobre as condutas vedadas
aos agentes publicos em ano
eleitoral; Documentos; Check List —
Locagdo de Imoveis; Plano
Estratégico Institucional; Check List
de Execugdo de Despesas.

Como ¢ estruturado o planejamento das
auditorias (defini¢do de escopo,
objetivos, cronogramas)?

A cada trés meses, a AGEMAN passa por
auditorias realizadas pela Controladoria Geral
do Municipio (CGM), divididas em cinco
blocos: controle de gestdo, orcamentario, gestdo
de pessoas, financeiro e gestdo de suprimentos e
servigos. Os auditores da CGM analisam os
dados fornecidos pela agéncia, sendo o
planejamento uma etapa essencial para assegurar
objetividade, eficiéncia e alinhamento aos riscos
e metas institucionais. Esse processo segue
principios técnicos estabelecidos pelas Normas
Brasileiras de Auditoria do Setor Publico
(NBASP) e pelo Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas (TCE-AM).

O Plano de Trabalho Anual de
Auditoria (PTAA), elaborado pelo
DECOM/CGM com dados do
DAIGOV e aprovado pelo
Controlador-Geral, define os temas e
metas de auditoria a cada exercicio,
orientando as agdes voltadas a gestdo
administrativa e financeira do
municipio. Seu objetivo € priorizar e
organizar a execugdo dos trabalhos,
abrangendo aspectos contabeis,
financeiros, patrimoniais,
operacionais, de suprimentos,
servigos, recursos humanos e demais
areas de gestdo.

Ha um acompanhamento posterior as
auditorias para verificar se as
recomendacdes foram implementadas?

Sim, caso haja alguma divergéncia com a
auditoria, o Relatorio emitido do periodo ¢
recomendado para que haja a corregdo e entdo
seja novamente auditado no proximo ciclo.

O cumprimento das recomendagdes
de auditoria é responsabilidade dos
gestores das Unidades Auditadas,
enquanto o DAIGOV/CGM
supervisiona seu monitoramento,
verificando se as a¢oes adotadas
corrigem as falhas apontadas. Os
objetivos da auditoria s6 se realizam
plenamente quando essas
recomendagdes sdo implementadas e
consideradas eficazes, assegurando
melhorias na governanga, no
gerenciamento de riscos, nos
controles internos e na efetividade
das politicas publicas, de modo a
fortalecer a gestdo publica.

Fonte: Entrevista realizada pelos autores (2025).

O Quadro 3 evidencia que as metodologias de auditoria aplicadas pela AGEMAN e pela Controladoria
Geral do Municipio (CGM) sdo estruturadas de forma sistematica, contemplando etapas como planejamento,
execugdo, avaliagdo, monitoramento € acompanhamento. Observa-se que ambos entrevistados destacam que as
abordagens envolvem coleta de evidéncias, inspecdes in loco e utilizacdo de critérios técnicos para elaboracao de
relatorios e recomendagdes. Esse processo estd alinhado ao que Silva [34] descreve sobre a importancia da
metodologia estruturada, na qual cada fase da auditoria subsidia a etapa seguinte, garantindo a objetividade e a
qualidade do trabalho. Além disso, a énfase em ferramentas como checklists, sistemas informatizados e
indicadores reforca o papel da tecnologia e da gestdo por processos, conforme defendem Brandi e Saraiva [7], que
destacam a auditoria como instrumento para assegurar eficiéncia e eficacia na administragdo publica.
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No que diz respeito ao planejamento, as ferramentas de apoio e ao acompanhamento posterior, percebe-
se que a auditoria municipal ¢ orientada por instrumentos normativos robustos, como as Normas Brasileiras de
Auditoria do Setor Publico (NBASP), o Plano de Trabalho Anual de Auditoria (PTAA) e os regulamentos do
TCE-AM. Essa estruturagdo contribui para que a auditoria transcenda o carater fiscalizador, passando a ter um
papel consultivo e de aprimoramento continuo da gestdo, conforme ressaltam De Oliveira Farias e Van Bellen
[11] ao abordar a maturidade das fungdes de auditoria no setor publico. Ademais, o monitoramento das
recomendagdes, apontado por ambos os entrevistados, evidencia a funcgdo preventiva e corretiva da auditoria, onde
a auditoria ¢ entendida como mecanismo de fortalecimento da governanga, do controle interno e da accountability
perante a sociedade [2] [27].

X. Analise SWOT Na AGEMAN

A analise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar o ambiente interno e externo de uma
organizacdo, cujo nome deriva das palavras em inglés Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas). As forgas e fraquezas representam fatores internos, relacionados aos
recursos, capacidades e processos internos da empresa, enquanto as oportunidades e ameagas referem-se ao
ambiente externo, incluindo o mercado, variaveis econdmicas, politicas e sociais. Ao cruzar esses elementos, a
organizacdo consegue identificar seus pontos fortes, pontos fracos, possibilidades de melhoria, tendéncias
favoraveis e riscos que precisam ser mitigados, servindo como base para a formulagdo de estratégias eficazes e
decisdes mais assertivas.

Quadro 4 - Analise SWOT
Entrevistado A
Estrutura técnica especializada; Possuir técnicos
com conhecimento aprofundado dos contratos
de concessdo; Atuagdo operacional proxima aos
servicos publicos delegados (dgua e saneamento
basico, iluminagéo e estacionamento rotativo
zona azul), permite maior rapidez na
identifica¢do de falhas e na coleta de evidéncias;
Comprometimento com a transparéncia (A
cultura institucional da AGEMAN valoriza a
prestagdo de contas e a divulgacao de
informagdes, o que reforca a legitimidade dos
processos de auditoria); Acesso a relatorios e
dados técnicos, como acesso aos registros
sistematizados de fiscaliza¢do técnica, ouvidoria
e desempenho, o que contribui para auditorias
mais completas e fundamentadas).

A Agéncia enfrenta desafios organizacionais
marcados por recursos humanos insuficientes e
sobrecarregados, o que compromete a eficiéncia
das atividades; soma-se a isso uma infraestrutura

tecnologica deficiente, que limita o uso de

Perguntas Entrevistado B

Bom nivel de formagdo académica e
profissional da equipe de trabalho,
bem como, experiéncias
diversificadas o que proporciona
melhor desempenho nas agdes de
melhoria, principalmente na area de
fiscaliza¢do; Comprometimento com
os objetivos da Unidade Reguladora;
Foco na satisfagdo das atividades dos
servidores e da sociedade;
Divulgagdo dos trabalhos executados
pelas equipes de fiscalizagdo no
portal de transparéncia da Agéncia.

Forgas: Quais fatores internos
tornam a auditoria na AGEMAN
eficaz?

Metodologias de trabalho e processos

Fraquezas: Quais limitagées ou
dificuldades internas reduzem a
efetividade das auditorias?

ferramentas modernas de gestao e fiscalizagao.
Além disso, 0s processos internos pouco
padronizados dificultam a uniformidade das
acdes e a otimizagao de rotinas, enquanto a
comunicagdo interna fragmentada prejudica a
integragdo entre setores e a fluidez das
informagdes necessérias para uma atuagio mais
eficaz.

de governanga; Procedimentos ndo
formalizados de governanga em
gestdo de TI.

Oportunidades: Que fatores externos
podem favorecer a melhoria da
auditoria no setor publico municipal?

Avango das tecnologias digitais e sistemas
integrados; Aumento da transparéncia publica e
controle social; Capacita¢do e formagao
profissional ampliada; Parcerias com 6rgaos de
controle e universidades.

Revisdo e reformulagdo do papel e da
organizagao institucional da Agéncia
nas areas de energia, saneamento e
estacionamento publico pago;
Disponibilidade de padrdes e
melhores préticas de mercado em
Governanga de TL

Ameacas: Quais riscos ou pressoes
externas dificultam a atuacdo da
auditoria?

Instabilidade economica e or¢amentaria;
Complexidade e volume da legislagdo.

Agdes de governo criando demandas
ndo programadas, que afetam os
cronogramas; Riscos de violagdo de
seguranca da informagao devido a
ataques externos; Processos de
funcionamento dos 6rgéos nao
mapeados e documentados.

Fonte: Entrevista realizada pelos autores (2025).
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O Quadro 4 demonstra que a analise SWOT aplicada a auditoria da AGEMAN evidencia um panorama
equilibrado entre aspectos positivos e desafios a serem enfrentados. Entre as forcas, destacam-se a qualificacdo
técnica das equipes, a especializacdo em contratos de concessdo e o comprometimento institucional com a
transparéncia e a prestagdo de contas, fatores que reforcam a legitimidade e a confiabilidade do processo de
auditoria. Esses elementos encontram respaldo em Aratijo [2], que ressalta a relevancia da auditoria como
instrumento de avaliagdo ¢ de aprimoramento da administragdo publica, sobretudo quando pautada pela
competéncia técnica e pelo engajamento organizacional.

No campo das fraquezas, observa-se a caréncia de recursos humanos e tecnolégicos, além da auséncia
de padronizagdo de processos, o que compromete a eficiéncia e a integracdo das acdes. Esse cendrio estd em
consonancia com a analise de Muniz et al. [26], que apontam as limitagdes estruturais ¢ metodologicas como
entraves para a efetividade da auditoria no setor publico. A falta de governanca consolidada em gestdo de Tl e a
comunica¢do interna fragmentada também indicam necessidade de modernizacgdo, alinhando-se a visdo de De
Oliveira Farias e Van Bellen [11], que defendem a importancia de modelos estruturados de maturidade para elevar
a performance das funcdes de auditoria.

Em relacdo as oportunidades, os entrevistados destacaram o papel da transformagao digital, da ampliagdo
da capacitacdo profissional e das parcerias interinstitucionais como elementos estratégicos para fortalecer a
auditoria. Tais aspectos dialogam com Silva [34], que enfatiza a relevancia de metodologias inovadoras ¢ da
integrag@o com oOrgdos de controle para potencializar os resultados. Ademais, o fortalecimento do controle social
¢ a incorporagdo de melhores praticas em governanga de TI ampliam a possibilidade de modernizagdo e
alinhamento as exigéncias contemporaneas de transparéncia ¢ accountability.

No tocante as ameagas, emergem riscos associados a instabilidade econdmica e normativa, as demandas
governamentais ndo previstas, bem como as vulnerabilidades ligadas a seguranca da informacdo. Essas pressoes
externas podem comprometer o cumprimento dos cronogramas e a confiabilidade das auditorias, refletindo o que
Brandi e Saraiva [7] apontam sobre os limites impostos ao processo de auditoria pela conjuntura politica e
econdmica.

XI. Estratégias E Recomendacdes De Auditoria Na AGEMAN

Por fim, passam-se a analisar, na visdo dos entrevistados possiveis estratégias e recomendacdes para a
AGEMAN.

O Quadro 5 evidencia que as estratégias e recomendagdes sugeridas pelos entrevistados convergem para
o fortalecimento da auditoria como instrumento de governanga e de transparéncia na AGEMAN. O Entrevistado
A enfatiza a capacitacdo continua, a modernizagdo tecnoldgica e a padronizagdo de procedimentos como pilares
para uma atuagdo mais eficiente, enquanto o Entrevistado B aponta para a necessidade de implementar solugdes
tecnologicas alinhadas ao Plano Estratégico Municipal, reforgando a inovagdo e o cumprimento das normas. Essas
observagdes encontram respaldo em Aratjo [2], que destaca a importancia da auditoria como ferramenta de
aperfeigoamento da gestdo publica, sobretudo quando ancorada em processos estruturados e orientados para
resultados.

Quadro 5 - Estratégias ¢ Recomendacdes
Perguntas Entrevistado A Entrevistado B
Implementagdes tecnologicas que
estejam alinhadas ao Plano

Que estratégias poderiam ser adotadas Investimento em Capacitagdo Continua; L ..
N L . . B Estratégico Municipal, refor¢ando o
para fortalecer a auditoria como Modernizagdo Tecnoldgica; Padronizagao e . Al
LY > s compromisso com a eficiéncia, a
ferramenta de governanca e Formalizagdo de Procedimentos; Ampliagdo inoVacio ¢ 4 CoVernanca. semnre
transparéncia na AGEMAN? da Transparéncia e Comunicagio. ¢ & 58, P

em conformidade com a legislagao
vigente.

Garantir a efetividade das recomendagdes
oriundas de auditorias internas e externas,

. . - Implementagdo dos planos de agéo,
promovendo melhorias continuas na gestao P ¢ p y

promovendo a participagdo

Na sua opinido, quais medidas publica, transparéncia e eficiéncia . .
poderiam ser implementadas para administrativa. Podendo ser realizado através {ntegrgda' N 'coordenada das dreas

garantir maior efetividade das de uma divulgagdo ampla sobre a Solicitagdo 1nterdlsc1p1(11nares da AGEMAN’

recomendacdes de auditoria? de Auditoria realizada, divulgando os planos assegurando que as iniciativas

sejam conduzidas de maneira

de agdo e o cumprimento das recomendagdes .
eficiente.

no Portal da Transparéncia, com linguagem
acessivel a populacdo.
Fonte: Entrevista realizada pelos autores (2025).

Quanto as medidas para assegurar maior efetividade das recomendagdes, nota-se que ambas as
perspectivas apontam para a integragdo entre gestdo e transparéncia. O Entrevistado A sugere a divulgagdo
acessivel dos planos de agdo e do cumprimento das recomendag¢des no Portal da Transparéncia, ampliando a
participagdo social e fortalecendo a accountability. Ja o Entrevistado B valoriza a implementagdo coordenada dos
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planos de acdo, com integragdo das areas interdisciplinares da AGEMAN. Essa abordagem estd em consonancia
com o que De Oliveira Farias e Van Bellen [11] defendem ao tratar da maturidade dos processos de auditoria, na
medida em que a eficicia depende nao apenas da identificacdo de falhas, mas também do monitoramento
sistematico de sua corregao.

Além disso, observa-se que a combinagao entre tecnologia, capacitagdo e comunicacao transparente pode
ampliar a legitimidade e a efetividade das auditorias, alinhando-se ao que Silva [34] assinala sobre a importancia
de metodologias consistentes e da utilizagdo de ferramentas inovadoras para garantir melhores resultados. Por
fim, ao reforgar a cultura de acompanhamento das recomendagdes e ao engajar diferentes areas institucionais, a
AGEMAN tende a consolidar a auditoria ndo apenas como um mecanismo de fiscalizagdo, mas também como
instrumento de aprimoramento continuo, conforme Brandi e Saraiva [7] ja apontavam em suas reflexdes sobre o
papel estratégico da auditoria no setor publico.

XII.  Discussdao Do Papel Da Auditoria Na AGEMAN

A auditoria na Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
(AGEMAN) desempenha um papel crucial no refor¢o da governanga e na promogao da transparéncia publica. Ao
analisar a conformidade, o desempenho e a eficiéncia da gestdo, a auditoria desempenha um papel fundamental
na utilizagdo eficaz dos recursos ptblicos ¢ no aprimoramento constante dos servicos oferecidos a sociedade. Essa
pratica esta alinhada com as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP), que enfatizam a
importancia de utilizar metodologias sistematicas, objetivas e baseadas em critérios técnicos transparentes,
garantindo a legitimidade do processo de fiscalizagdo e fomentando a responsabilidade.

Além de identificar irregularidades ou deficiéncias administrativas, a auditoria na AGEMAN expande
sua fun¢do ao sugerir aprimoramentos nos procedimentos internos, assegurando maior eficacia na regulagdo de
servigcos fundamentais como saneamento, energia e transporte. Isso possibilita a adequag@o da gestdo da agéncia
as melhores praticas de governanga publica, conforme argumentado por De Oliveira Farias e Van Bellen [11].
Eles ressaltam a auditoria como um processo de amadurecimento institucional que ndo se concentra apenas na
corre¢do de problemas, mas também na prevencdo de riscos e no fortalecimento de uma gestdo focada em
resultados. Dessa forma, a auditoria passa a ser uma ferramenta preventiva e pedagdgica, além de fiscalizadora.

A utilizagdo de tecnologias digitais e sistemas informatizados, como SIGEC, E-Contas ¢ AFIM, que
facilitam a coleta e a analise de dados durante as auditorias, ¢ outro ponto importante. O uso dessas ferramentas
possibilita maior confiabilidade e rapidez no monitoramento dos contratos de concessdo, além de aumentar a
transparéncia em relacdo a sociedade. Nesse contexto, Silva [34] defende que a incorporacdo de solugdes
tecnolégicas a auditoria ¢ fundamental para melhorar a fiscalizagdo e diminuir as chances de inconsisténcias,
reforgando a confianca da sociedade nas instituigdes. Assim, a modernizagdo tecnoldgica representa uma
oportunidade estratégica que fortalece a atuagdo da AGEMAN.

No entanto, a eficicia da auditoria ainda ¢é limitada por desafios internos, como a falta de pessoal ¢ a
necessidade de padronizar procedimentos internos. As fragilidades apontadas pelos entrevistados refletem uma
realidade compartilhada por diversas instituigdes publicas brasileiras, em que a sobrecarga de trabalho e a
comunicag¢do fragmentada dificultam a integragdo das agdes.

Outro aspecto importante é a necessidade de refor¢ar o acompanhamento das recomendagdes resultantes
das auditorias. Para que as melhorias sugeridas sejam implementadas de forma estruturada, é necessario que os
gestores se comprometam e que haja coordenagdo entre as areas da agéncia. Nesse sentido, Araujo [2] enfatiza
que a auditoria s6 atinge seus objetivos quando ha um compromisso institucional em converter as descobertas em
praticas de gestdo mais eficazes. Portanto, o monitoramento apds a auditoria, combinado com a divulgagdo clara
dos resultados, ¢ fundamental para a eficacia da atividade.

XIII. Consideracoes Finais

Este estudo investigou as praticas de auditoria na Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados
do Municipio de Manaus (AGEMAN), identificando sua estrutura organizacional, procedimentos metodologicos
e desafios enfrentados. Através de uma analise SWOT e entrevistas com profissionais da area, o trabalho apresenta
contribuigdes teodricas e praticas para o aprimoramento da auditoria como instrumento de governanga publica
municipal, oferecendo recomendagdes estratégicas para fortalecer a transparéncia e eficiéncia na gestdo dos
servigos publicos delegados.

A AGEMAN possui uma estrutura organizacional bem definida, com 6rgaos de apoio a gestdo e
atividades finalisticas claramente estabelecidos, incluindo a Divisdo de Auditoria de Custos e Investimentos. Os
procedimentos seguem metodologias sistematicas baseadas em normas técnicas e legais, combinando auditorias
programadas com fiscalizagdes especificas em resposta a demandas pontuais, priorizando areas de maior risco e
relevancia.

As principais forcas identificadas incluem a autonomia funcional garantida por lei, a equipe técnica
multidisciplinar e o suporte tecnologico. Entre as fraquezas destacam-se a insuficiéncia de recursos humanos
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especializados, a necessidade de capacitagdo continua e lacunas nos sistemas de informacao. As oportunidades
envolvem o potencial para ampliacdo da transparéncia através de tecnologias digitais e o fortalecimento da
participagdo social. Como ameacas, foram apontadas as pressdes politicas que podem comprometer a
independéncia técnica, as restricdes orcamentdrias e as dificuldades de coordenagdo com outros 6rgaos.

O estudo amplia a compreensdo sobre os mecanismos de auditoria aplicados as agéncias reguladoras
municipais, tema ainda pouco explorado na literatura especializada. A pesquisa contribui para o campo da Gestdo
Financeira e Contabil ao evidenciar as especificidades da auditoria em um contexto regulatério municipal,
estabelecendo conexdes entre os fundamentos tedricos da auditoria publica e sua aplicagéo pratica.

Adicionalmente, a investigacdo avanga na discussdo sobre a interseg¢@o entre auditoria e regulagdo de
servigos publicos, fornecendo insights sobre como os processos de controle podem contribuir para o equilibrio
entre os interesses do poder concedente, das concessiondrias e dos usuarios dos servicos.

No ambito pratico, o estudo oferece subsidios concretos para o aprimoramento da atuagdo profissional
dos auditores no setor publico municipal, especialmente no contexto das agéncias reguladoras. As recomendagdes
desenvolvidas a partir da analise SWOT constituem um roteiro pragmadtico para o fortalecimento da funcdo de
auditoria na AGEMAN, com potencial de aplicacdo em outras entidades similares.

A pesquisa também contribui para a melhoria dos processos de gestdo na AGEMAN, ao identificar
oportunidades de aperfeigcoamento nos controles internos, nas metodologias de fiscalizagdo ¢ na integracdo entre
as diferentes areas da agéncia, favorecendo uma atuacdo mais eficiente e eficaz na regulagio dos servigos ptblicos
delegados.

O estudo apresenta limitagdes inerentes a metodologia de estudo de caso, com restrigdes quanto a
generalizagdo dos resultados. A amostra intencional e ndo probabilistica, composta por uma auditora da
Controladoria do Municipio de Manaus e uma controladora interna da AGEMAN, representa apenas parcialmente
a diversidade de perspectivas existentes. O horizonte temporal transversal, limitado ao ano de 2025, ndo permitiu
a analise da evolugdo dos processos de auditoria ao longo do tempo.

O fortalecimento da auditoria como instrumento de governanga publica requer um esfor¢o continuo de
aperfeicoamento técnico, institucional e metodologico, bem como um compromisso permanente com os principios
da transparéncia, da responsabilidade e da eficiéncia na gestdao dos recursos publicos.

Em sintese, o estudo revela a importancia estratégica da auditoria para a promogao da transparéncia, do
controle e da melhoria continua da gestdo publica municipal. As contribuigdes resultantes da pesquisa oferecem
subsidios valiosos para o aprimoramento das atividades de auditoria no contexto das agéncias reguladoras
municipais, enquanto as limitagdes identificadas e as perspectivas para investiga¢des futuras apontam caminhos
promissores para o avango do conhecimento nesse campo.

Como sugestdes de investigagdo futura, recomenda-se a realizagdo de estudos comparativos entre
diferentes agéncias reguladoras municipais, a fim de identificar boas praticas, padrdes de eficiéncia e fatores que
influenciam o desempenho da auditoria, contribuindo para a construgdo de benchmarks na gestio ptblica. Além
disso, pesquisas longitudinais podem analisar a evolugdo dos processos de auditoria ao longo do tempo, avaliando
o impacto das recomendagdes e a consolidagdo de melhorias nos controles internos. Outra linha de investigacao
relevante envolve o estudo da aplicacdo de tecnologias digitais e sistemas informatizados na auditoria, verificando
como essas ferramentas podem aumentar a precisdo, a confiabilidade e a eficiéncia das analises. Ademais, a
exploragdo da participag@o social e do controle social nos processos de auditoria pode fornecer insights sobre a
efetividade da governanca colaborativa e da accountability. A avaliagdo da implementacdo de metodologias de
auditoria baseada em riscos e indicadores de desempenho (KPIs) também se mostra promissora, permitindo
mensurar resultados e otimizar ag¢des corretivas. Por fim, pesquisas voltadas a formag@o e capacitagdo continua
dos auditores municipais podem contribuir para reduzir lacunas de conhecimento, fortalecer a independéncia
técnica e aprimorar a atuagao profissional no setor publico.
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