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Resumo:

Este artigo tem como objetivo evidenciar a importancia estratégica da Melhoria Continua e da metodologia Six
Sigma nas organizag¢des contempordneas, com énfase na geragdo de valor e desempenho financeiro sustentavel.
A abordagem adotada fundamenta-se em revisdo bibliogrdfica e andlise critica de estudos de caso e experiéncias
praticas documentadas em empresas nacionais e internacionais. A Melhoria Continua, entendida como filosofia
de gestdo voltada para a eliminagdo sistematica de desperdicios e otimizagdo de processos, apresenta resultados
amplamente positivos em termos de qualidade, produtividade e satisfagcdo do cliente (Werkema, 2016). A
aplica¢ao do Six Sigma, por sua vez, potencializa esse modelo ao introduzir rigor estatistico e controle de
variaveis criticas por meio do ciclo DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control), promovendo uma
cultura de decisées baseadas em dados concretos (George, 2003). Com base em relatos empresariais e literatura
especializada, verifica-se que a adog¢do de ferramentas como FMEA, Ishikawa, SIPOC e histogramas estatisticos
possibilita diagnosticos precisos, corregées eficazes e padronizagdo de resultados (Harrington, 1993). Além dos
aspectos técnicos, o artigo discute o papel fundamental da lideranga e da cultura organizacional na sustentagdo
de praticas continuas de melhoria. A promogdo de um ambiente colaborativo, com foco no protagonismo das
equipes e na valoriza¢do da aprendizagem organizacional, é um diferencial competitivo que fortalece a
resiliéncia e a inovagdo institucional (PBOP, 2022). Como evidenciado na literatura, empresas que integram
sistematicamente a melhoria continua aos seus processos e estratégias corporativas experimentam redugoes
significativas de custos, aumento da eficiéncia operacional e crescimento do lucro operacional (EBITDA),
consolidando-se como referéncias em seus setores (DMAIC, 2025). A presente andlise busca, portanto, refor¢ar
o entendimento da melhoria continua como instrumento essencial para o alcance da exceléncia operacional e da
sustentabilidade economica.
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I. Introducao

A melhoria continua ¢ uma abordagem gerencial essencial no contexto da competitividade global, que
visa & constante evolucdo dos processos e resultados organizacionais (WERKEMA, 2016). No ambiente
corporativo atual, marcado por rapidas mudangas e alta complexidade, a busca pela eficiéncia operacional ¢
estratégica (GEORGE, 2003). Empresas enfrentam desafios crescentes relacionados & pressdo por custos,
qualidade e tempo de resposta ao mercado, o que exige metodologias robustas que orientem agdes baseadas em
evidéncias (DMAIC, 2025).

O Six Sigma surge como uma metodologia estatistica consolidada que propde a redugdo sistematica de
defeitos e variagdes nos processos, promovendo ganhos em eficiéncia e competitividade (GEORGE, 2003). Com
origem na Motorola nos anos 1980 e disseminagdo global apds sua adogdo pela General Electric, o Six Sigma
evoluiu de um modelo técnico para uma filosofia de gestdo abrangente (WERKEMA, 2016). Seu foco reside na
melhoria dos processos organizacionais por meio do dominio estatistico e do controle de qualidade, utilizando
ferramentas padronizadas e mensuracao rigorosa de resultados (HARRINGTON, 1993).

A relevancia da melhoria continua nao esta apenas na resolugdo de problemas pontuais, mas na criagao
de um ciclo virtuoso de aprendizado e inovacdo. Esse movimento envolve todos os niveis hierarquicos e esta
diretamente relacionado a cultura organizacional, a lideranga e ao desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais (PBQP, 2022). Em um cendrio em que a transformacdo digital acelera mudangas nos modelos
de negocio, a capacidade de melhorar continuamente os processos torna-se um diferencial estratégico sustentavel
(DMAIC, 2025).
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Neste contexto, este artigo propde uma analise aprofundada da importancia da melhoria continua e da
aplicacdo do Six Sigma, destacando a contribuicdo dessas praticas para a exceléncia operacional, a cultura de
desempenho e os resultados financeiros das organizagdes. A proposta ¢ demonstrar, por meio de revisdo
bibliografica critica e exemplos praticos, como a adogdo dessas metodologias fortalece a capacidade
organizacional de inovar, reduzir custos e gerar valor de forma sustentada.

Além disso, serdo abordados os fatores criticos de sucesso para implementacdo efetiva da melhoria

continua, tais como a adesdo da lideranca, o alinhamento estratégico, a capacitacdo dos colaboradores e o
monitoramento sistematico de indicadores-chave de desempenho. Busca-se, assim, contribuir com uma
perspectiva integrada entre teoria e pratica, proporcionando uma base conceitual solida para profissionais e
gestores que desejam implantar ou aperfeicoar programas de melhoria continua em seus ambientes
organizacionais.
Com base nesse escopo, a introducdo se justifica ndo apenas como uma exposi¢do tematica, mas como uma
convocagao a reflexdo sobre os caminhos possiveis para alcangar vantagem competitiva sustentavel por meio de
iniciativas de melhoria baseadas em dados, cultura colaborativa e exceléncia operacional (GEORGE, 2003;
WERKEMA, 2016).

I1. Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva, com base em revisao
bibliografica sistematizada. A escolha metodoldgica justifica-se pela intengdo de compreender, com profundidade
analitica, os fundamentos tedricos e aplicados da Melhoria Continua ¢ da metodologia Six Sigma em contextos
empresariais diversos (WERKEMA, 2016).

A investigacdo foi delineada em trés eixos analiticos interdependentes: (i) ferramentas ¢ métodos da
qualidade, com énfase na metodologia DMAIC; (ii) estruturacdo de uma cultura organizacional voltada a melhoria
continua; e (iii) mensurag¢do de impactos financeiros e operacionais oriundos da implementacao de tais praticas
(GEORGE, 2003). A revisdo de literatura abrangeu produgdes cientificas, relatorios técnicos, manuais
operacionais, livros académicos e casos documentados em empresas nacionais e internacionais.

Autores classicos e contemporaneos como Werkema (2016), George (2003), Harrington (1993), além de
publicagdes institucionais como as do Six Sigma Institute (2025) e do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (PBQP, 2022), serviram de arcabougo conceitual. O foco da analise esteve em estudos que abordam
as relagdes entre melhoria continua, desempenho organizacional e cultura de qualidade.

Foram utilizados critérios de incluso especificos para a selegdo das fontes: (a) pertinéncia ao tema central,
(b) atualidade das informagdes (publicagdes entre 1990 e 2025); (¢) aplicagdo pratica documentada em ambientes
industriais ou de servigos; ¢ (d) fundamentagdo metodoldgica reconhecida em gestdo da qualidade. As bases de
dados consultadas incluiram Google Scholar, Scopus, Periddicos CAPES e bibliotecas digitais de universidades.

A metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) foi adotada como modelo 16gico
de analise por ser amplamente reconhecida na literatura especializada em melhoria continua. Cada fase do ciclo
foi abordada detalhadamente, com identificagdo das ferramentas auxiliares mais comuns (como SIPOC, FMEA,
Diagrama de Ishikawa, Grafico de Pareto, histogramas e matriz GUT) e dos resultados esperados em sua aplicago
(DMAIC, 2025).

A andlise dos dados secundarios seguiu uma logica de triangulagdo teodrica, permitindo comparar
diferentes abordagens, confrontar praticas recomendadas e verificar convergéncias entre os autores quanto aos
fatores criticos de sucesso e aos principais indicadores de desempenho (KPIs). Essa triangulacdo também incluiu
analise de benchmarking de empresas lideres em seus setores, como Toyota, General Electric, Ambev e Embraer,
com base em estudos de caso disponiveis na literatura.

Além disso, foram explorados estudos de caso descritivos e analiticos publicados em periddicos técnicos
que evidenciam como projetos de melhoria continua resultaram em redugo de custos, aumento de produtividade,
padronizagdo de processos e ganhos financeiros sustentaveis. A analise considerou os aspectos organizacionais,
técnicos e humanos, com foco na gestdo de mudanga, engajamento de equipes e desenvolvimento de cultura
colaborativa.

Por fim, esta metodologia ndo envolveu coleta de dados primarios, entrevistas ou aplicagdo de
instrumentos em campo, tratando-se exclusivamente de uma revisdo critica e aprofundada da literatura
especializada, com vistas a construg@o de um referencial robusto para aplicagdo pratica e futura pesquisa empirica.

I11. Resultados
A adogdo de programas de melhoria continua baseados na metodologia Six Sigma tem demonstrado, ao
longo das ultimas décadas, impactos significativos sobre os principais indicadores de desempenho organizacional
em empresas de diferentes segmentos e portes (GEORGE, 2003). Essa metodologia, fundamentada na analise
estatistica e no controle rigoroso de processos, vem sendo amplamente aplicada em industrias, servigos, saude,
logistica e até mesmo na administragéo publica, revelando sua versatilidade e eficacia (DMAIC, 2025).

DOI: 10.9790/487X-2706075357 www.iosrjournals.org Page | 54



A Importancia da Melhoria Continua e do Six Sigma na Geragdo de Valor e Resultados ..

Um dos principais resultados observados diz respeito a redugdo de retrabalho, desperdicios e falhas nos
processos produtivos. Empresas que implementaram projetos estruturados de melhoria continua utilizando
ferramentas como o FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), o diagrama de Ishikawa (causa ¢ efeito) e o
Controle Estatistico de Processo (CEP) relataram reducdes de até 60% nos indices de retrabalho e 45% no tempo
de ciclo produtivo, segundo Harrington (1993). Esses ganhos operacionais, além de melhorarem a produtividade,
contribuem diretamente para a satisfacdo dos clientes internos e externos.

Além disso, o impacto econdmico-financeiro das iniciativas de Six Sigma ¢ amplamente documentado.
Organizacdes que aplicaram tais programas de forma sistematica relataram melhorias substanciais no EBITDA
(Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization), uma das métricas mais utilizadas para avaliar
a performance financeira de um negocio (PBQP, 2022). Estudos de caso como os da General Electric e da
Honeywell revelam que projetos bem implementados podem gerar economias anuais superiores a US$ 2 bilhdes,
quando escalados em multiplas unidades de negocio (GEORGE, 2003).

Outro aspecto relevante estd na consolidagdo de uma cultura organizacional voltada a exceléncia.
Werkema (2016) destaca que, mais do que uma metodologia, a melhoria continua representa uma filosofia de
gestdo baseada no envolvimento das pessoas, na resolugdo sistematica de problemas e na disseminagdo de boas
praticas. Organizacdes com maturidade avangada nessa abordagem desenvolveram mecanismos internos de
aprendizado organizacional, feedback estruturado e ciclos permanentes de revisdo e otimizagao de processos.

As evidéncias empiricas apontam, ainda, para o fortalecimento da governanga corporativa, uma vez que
0s processos passam a ser controlados, medidos e reportados com base em indicadores confiaveis e replicaveis.
O uso continuo de dashboards, graficos de controle, cartas de tendéncia e auditorias internas viabiliza a tomada
de decisdes mais assertivas por parte das liderangas, reduzindo os riscos operacionais e estratégicos (DMAIC,
2025).

Empresas como Toyota, Ambev, 3M, Embraer e Nestlé tém se destacado como referéncias mundiais na
aplicacdo pratica da melhoria continua. Na Toyota, o conceito de "Kaizen" — melhoria continua incremental ¢
participativa — foi institucionalizado como parte do DNA organizacional, com impactos diretos na qualidade dos
produtos e no fortalecimento da marca globalmente (WERKEMA, 2016). A Ambev, por sua vez, tem utilizado o
Six Sigma para reduzir perdas em linhas de produgdo e otimizar a gestao de recursos naturais como agua e energia,
alcancando resultados expressivos em sustentabilidade e lucratividade (PBQP, 2022).

No setor de saude, a aplicagdo do Six Sigma tem sido decisiva na redugdo de erros médicos, no tempo
de espera para atendimentos € na otimiza¢do de processos laboratoriais e cirurgicos. Hospitais como o Mount
Sinai, nos Estados Unidos, e o Hospital Israelita Albert Einstein, no Brasil, j4 documentaram ganhos substanciais
na qualidade do atendimento e na seguranga dos pacientes apos a implementacdo de projetos de melhoria continua
(GEORGE, 2003).

Na area de logistica e supply chain, as melhorias proporcionadas por programas de Six Sigma também
sdo notaveis. Empresas de transporte, distribuigdo e comércio eletronico tém utilizado analises estatisticas para
prever falhas, otimizar rotas, reduzir atrasos e controlar estoques de forma mais eficaz. Essas mudancas resultam
em aumento da confiabilidade das entregas, reduc@o de custos operacionais ¢ maior fidelizag@o dos clientes finais
(HARRINGTON, 1993).

A implantagdo de programas de melhoria continua também gera resultados significativos na gestdo de
pessoas. O envolvimento de equipes em projetos de melhoria promove o desenvolvimento de competéncias
analiticas, o espirito de colaborag@o e o protagonismo profissional. Werkema (2016) ressalta que os colaboradores
que participam ativamente desses projetos tendem a apresentar maior engajamento, menor rotatividade e mais
iniciativa para propor inovagdes. Além disso, programas de reconhecimento e recompensa atrelados aos resultados
obtidos consolidam uma cultura meritocratica e orientada por desempenho.

Em termos de sustentabilidade, os resultados também sdo expressivos. Projetos de melhoria continua
voltados & eficiéncia energética, reducdo de emissdo de poluentes e gestdo de residuos contribuem para o
cumprimento de metas ambientais e para o fortalecimento da imagem institucional. O alinhamento entre resultados
econdmicos e responsabilidades socioambientais passa a ser um diferencial competitivo cada vez mais valorizado
por investidores, clientes e a sociedade em geral (PBQP, 2022).

Empiricamente, a comparag@o entre empresas que adotaram e ndo adotaram sistemas estruturados de
melhoria continua mostra diferengas significativas em termos de margem de lucro, participacdo de mercado,
indice de satisfagdo do cliente e retorno sobre investimento. Isso se deve, em grande parte, a capacidade das
primeiras de implementar mudangas com base em diagnosticos precisos, execugdo disciplinada e controle rigoroso
de resultados (DMAIC, 2025).

Finalmente, os resultados observados apontam que os programas de melhoria continua baseados em Six
Sigma ndo apenas geram ganhos pontuais, mas contribuem para a constru¢ao de uma cultura sélida de exceléncia
e inovacdo. Quando integrados ao planejamento estratégico, esses programas permitem o alinhamento de metas
operacionais com objetivos organizacionais de longo prazo, tornando a melhoria continua uma alavanca
sustentavel de vantagem competitiva (GEORGE, 2003; WERKEMA, 2016).
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IV. Discussio

A cultura da melhoria continua vai além da aplicacdo de ferramentas isoladas; ela representa uma
transformag@o organizacional profunda, que exige o envolvimento direto da lideranca, a capacitacdo sistematica
de todos os niveis hierarquicos e a incorporagdo de principios de exceléncia aos valores institucionais
(WERKEMA, 2016). No contexto atual da gestdo empresarial, onde a complexidade dos mercados, a digitalizagdo
dos processos e as exigéncias dos stakeholders tornam-se cada vez mais intensas, o diferencial competitivo ndo
estd apenas em ferramentas técnicas, mas na capacidade da organizagdo de aprender, adaptar-se e evoluir
continuamente (GEORGE, 2003).

A aplicagdo do Six Sigma, nesse sentido, transcende o campo das estatisticas ¢ passa a ocupar papel
estratégico como uma plataforma de transformagao cultural. O ciclo DMAIC, ao proporcionar uma abordagem
estruturada e disciplinada para analise de problemas, fomenta o pensamento sistémico, a resolu¢do colaborativa
de desafios e o alinhamento das metas operacionais com os objetivos estratégicos da organizagdo (DMAIC, 2025).
Essa integragdo ¢ fundamental para que as iniciativas de melhoria ndo sejam vistas como esforcos isolados, mas
como componentes do sistema de gestdo organizacional.

Um dos pontos mais debatidos na literatura € a resisténcia 8 mudanga. Harrington (1993) observa que essa
barreira estd associada tanto a aspectos emocionais quanto estruturais, como a inseguranga dos colaboradores
diante de novos processos e a falta de incentivo por parte da gestdo. Nesse sentido, a utilizacdo de projetos-piloto,
programas de treinamento por competéncias e a comunicagdo interna eficaz sdo considerados fatores criticos de
sucesso. A cultura da melhoria continua precisa ser legitimada pelo exemplo das liderangas, que devem atuar
como promotoras da inovagdo, da transparéncia e da valorizagdo do erro como oportunidade de aprendizado.

As discussdes contemporaneas também apontam para a necessidade de uma cultura baseada em dados.
Werkema (2016) argumenta que decisdes bem fundamentadas requerem evidéncias confiaveis e indicadores de
desempenho claramente definidos. Isso demanda um investimento constante em tecnologias de informagéo,
dashboards gerenciais e capacitacdo em analise de dados. A transformacao digital amplia esse desafio, uma vez
que as organizagdes precisam conciliar velocidade de adaptagdo com rigor metodologico.

Além disso, a literatura ressalta que a cultura da melhoria continua sé se consolida de forma duradoura
quando esta integrada ao modelo de governanca corporativa. Isso inclui a definicdo clara de papéis e
responsabilidades, a institucionaliza¢do de rituais de analise critica (como reunides de performance e auditorias
internas) e a integrag@o entre os sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, satide e seguranga ocupacional
(PBQP, 2022). As empresas que conseguem implementar essa abordagem integrada colhem beneficios em
diversos niveis: redug¢do de riscos, aumento da conformidade regulatoria e fortalecimento da reputagdo
institucional.

George (2003) destaca que o sucesso do Six Sigma depende da formagdo de uma elite técnica dentro da
organiza¢do — os chamados Black Belts e Green Belts —, responsaveis por liderar projetos de alto impacto e
disseminar a mentalidade de exceléncia. A existéncia desses especialistas, contudo, ndo isenta a responsabilidade
dos demais colaboradores. Ao contrario, um dos pilares do modelo ¢ o envolvimento horizontal das equipes,
garantindo que o conhecimento seja compartilhado, adaptado as realidades locais e replicado de forma eficaz.

Outra dimensdo importante da discussdo ¢ a sustentabilidade das melhorias implantadas. A padronizagio
de processos, a atualizacdo periddica de instrugdes de trabalho, o uso de indicadores preditivos e a
retroalimentacdo dos sistemas sdo elementos essenciais para evitar o chamado “efeito elastico”, em que os
processos retornam ao estado anterior apds o fim do projeto (DMAIC, 2025). Werkema (2016) alerta que a
sustentabilidade ndo é apenas uma questdo técnica, mas cultural: ela depende do grau de pertencimento das
equipes em relacao aos resultados conquistados.

No campo da aprendizagem organizacional, a melhoria continua contribui para a criagdo de ambientes
reflexivos, nos quais o erro ¢é tratado como parte do processo de desenvolvimento. Isso implica na valorizagdo do
feedback, da escuta ativa e da constru¢do conjunta de solugdes. A cultura do medo, muitas vezes presente em
organizagdes hierarquicas e autoritarias, deve dar lugar a cultura do didlogo e da colaboragdo. Nessa perspectiva,
a melhoria continua também assume papel pedagogico, transformando a empresa em um espago de formagao
permanente (HARRINGTON, 1993).

Do ponto de vista das relagdes humanas, a melhoria continua fortalece o vinculo entre os colaboradores e
a organizagdo. Estudos apontam que a participagdo ativa em projetos de melhoria esta correlacionada ao aumento
do engajamento, a reducdo da rotatividade e a maior percepgdo de justica organizacional (PBQP, 2022). Isso se
deve ao fato de que tais iniciativas conferem visibilidade ao trabalho das equipes, promovem reconhecimento e
criam sentido para a atuagdo profissional.

Outro aspecto discutido na literatura ¢ a compatibilidade entre a melhoria continua e os modelos de gestdo
agil. Embora o Six Sigma seja tradicionalmente associado a ambientes industriais e sequenciais, sua adaptacio a
contextos dinamicos e iterativos tem sido cada vez mais comum. Organizagdes de tecnologia, por exemplo, tém
integrado ferramentas do Six Sigma as metodologias Scrum e Kanban, criando sistemas hibridos que combinam
padronizagdo com flexibilidade (GEORGE, 2003).
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A literatura também aponta a necessidade de alinhar os programas de melhoria continua as politicas de
ESG (Environmental, Social and Governance). A gestio sustentavel dos negocios exige métricas que vao além
dos indicadores financeiros, incorporando variaveis sociais ¢ ambientais nos projetos de melhoria. Isso amplia o
escopo dos resultados esperados, que passam a incluir impacto positivo na comunidade, preservacao de recursos
naturais e promogao da equidade nas relagdes de trabalho (PBQP, 2022).

Por fim, a discussdo sobre a cultura da melhoria continua deve considerar o contexto das pequenas e
médias empresas (PMEs). Embora a maior parte dos estudos se concentre em grandes corporagdes, experiéncias
bem-sucedidas tém sido documentadas em empresas de menor porte que adotaram abordagens simplificadas do
Six Sigma, adaptadas as suas realidades operacionais. Isso demonstra que a melhoria continua ¢ aplicavel em
diferentes escalas e pode ser catalisadora de crescimento sustentavel e inovacdo mesmo em ambientes com
recursos limitados (WERKEMA, 2016).

V. Conclusio

A partir da analise realizada ao longo deste estudo, pode-se concluir que a melhoria continua, quando
estrategicamente integrada ao modelo de gestao organizacional e operacional das empresas, torna-se um poderoso
instrumento de transformacdo e geracdo de valor sustentdvel. Essa conclusdo baseia-se na convergéncia de
evidéncias tedricas e empiricas que apontam para a eficacia do Six Sigma, ndo apenas como um método técnico,
mas como uma filosofia abrangente de exceléncia, comprometida com a inovacdo, a eficiéncia e a
responsabilidade corporativa (GEORGE, 2003).

O uso disciplinado de ferramentas como DMAIC, FMEA, controle estatistico de processos, matriz GUT,
SIPOC e outros instrumentos analiticos possibilita as organizagdes operar com maior previsibilidade, menor
variabilidade e maior controle sobre os seus resultados. Essa padroniza¢do metodica, aliada a medigdo continua
dos indicadores de desempenho (KPIs), permite que as decisdes sejam fundamentadas em dados e ndo em
suposicdes, reduzindo erros e melhorando o desempenho em todos os niveis hierarquicos (WERKEMA, 2016).

Além dos aspectos operacionais, a melhoria continua impacta diretamente a cultura organizacional,
fortalecendo valores como protagonismo, meritocracia, colaboragdo, transparéncia e foco no cliente. A cultura da
exceléncia ndo se impde por decretos: ela é construida cotidianamente por meio do envolvimento das liderancas,
da escuta ativa das equipes e do reconhecimento das conquistas coletivas (HARRINGTON, 1993). Essa dimensao
cultural é, talvez, o maior legado da melhoria continua: ela transforma mentalidades, orienta comportamentos e
sustenta os resultados ao longo do tempo.

As evidéncias reunidas nesta pesquisa também demonstram que os projetos de melhoria continua sdo
economicamente vantajosos. Empresas que implementaram com rigor e consisténcia tais programas relataram
reducdes de custos, aumento do lucro operacional, maior participacdo de mercado e melhora da reputacdo
institucional. Esse impacto econdmico ¢ potencializado quando a melhoria continua ¢ alinhada a metas ESG ¢ a
objetivos estratégicos de longo prazo, fortalecendo a sustentabilidade global dos negocios (PBQP, 2022).

O papel do consultor especializado em melhoria continua é essencial para catalisar esse processo. Trata-
se de um agente de mudanga que alia conhecimento técnico, visdo sist€émica e habilidades de mediagdo
organizacional. Esse profissional atua como facilitador da transformagio, promovendo capacitagdes, diagnosticos,
mentorias e acompanhamento dos planos de acdo. Sua presenca garante que a melhoria ndo seja apenas um
discurso, mas uma pratica consistente e eficaz.

Conclui-se, portanto, que a melhoria continua deve ser entendida ndo como uma iniciativa pontual ou
departamental, mas como uma filosofia permanente de gestdo. Ela requer visdo estratégica, disciplina
metodologica e um compromisso institucional com a aprendizagem e a inovagdo. Seu verdadeiro sucesso reside
na capacidade da organizacdo de institucionalizar a melhoria como parte de sua identidade, influenciando
processos, produtos, pessoas e propodsitos (GEORGE, 2003; WERKEMA, 2016; HARRINGTON, 1993).

Esse entendimento leva a constatacdo de que ndo existe um ponto final para a melhoria continua: ela &,
por defini¢io, um movimento sem fim, que deve ser nutrido com vigilancia, criatividade e comprometimento. E
por meio desse ciclo virtuoso de aperfeigoamento que as organizagdes se tornam mais resilientes, competitivas e
relevantes diante dos desafios contemporaneos. Ao adotar esse caminho, elas nido apenas otimizam seus
resultados, mas contribuem para um modelo de gestdo mais justo, sustentavel e centrado no valor humano.
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