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Resumo:

Este estudo investigou estratégias de reducdo de custos na industria farmacéutica, com foco na otimiza¢do
logistica por meio da reestrutura¢do do layout fisico e da adogdo do sistema pick-to-light. A pesquisa foi
conduzida em uma empresa localizada em Manaus/AM, utilizando abordagem quali-quantitativa, classificada
como exploratorio-descritiva, aplicada e com delineamento de estudo de caso. Os dados coletados no primeiro
trimestre de 2025 permitiram a comparagdo entre os indicadores logisticos antes e depois da transi¢do do modelo
tradicional de picking discreto para o automatizado. Os resultados evidenciaram melhorias significativas em
produtividade, tempo de separagdo, acurdcia operacional e fluidez dos processos. A andlise articulou os dados
empiricos ao referencial teorico, revelando que a convergéncia entre tecnologia, gestdo do conhecimento e layout
fisico é decisiva para a eficiéncia da cadeia de suprimentos em contextos regulados. As contribuigdes do estudo
abrangem implicagées teoricas, praticas e sociais, ao passo que as limitagoes apontam para a necessidade de
replicagdo em multiplos contextos. Sugere-se como agenda futura o aprofundamento da andlise economica e o
uso de tecnologias avang¢adas como IoT e inteligéncia artificial.
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I. Introducao

A crescente busca por eficiéncia operacional tem impulsionado diversos segmentos industriais a
adotarem estratégias voltadas a racionalizagdo de custos sem comprometer a qualidade dos produtos e servigos
oferecidos. Na industria farmacéutica, esse desafio assume contornos ainda mais complexos, dada a rigidez
normativa, a sensibilidade dos insumos manipulados e a exigéncia de rastreabilidade em todas as etapas da cadeia
de suprimentos. Nesse contexto, a logistica assume papel estratégico, ¢ a ado¢do de solugdes tecnologicas e
reorganizacionais torna-se fundamental para garantir a competitividade e a sustentabilidade dos processos
produtivos.

A producgdo e a distribuicdo de medicamentos exigem precisdo, velocidade e seguranga, sendo esses
fatores determinantes tanto para a integridade dos produtos quanto para a eficiéncia da operagdo. A implementagao
de sistemas automatizados de separagao e a reorganizagdo do layout fisico das areas de armazenagem apresentam-
se, portanto, como estratégias promissoras para o setor. Tais mudangas, quando bem planejadas, permitem ganhos
expressivos em produtividade, redugdo de desperdicios e melhorias no controle de processos, sem desconsiderar
as exigéncias regulatdrias impostas por 6rgaos como a Anvisa.

Diante desse cenario, a seguinte questdo orientadora se impde: quais estratégias de otimizagdo da
producdo e da cadeia de suprimentos podem ser adotadas pela industria farmacéutica para reduzir custos
operacionais sem comprometer a qualidade e a seguranca dos medicamentos? A investiga¢ao parte da premissa
de que a adogdo coordenada de tecnologias e a reestruturagdo fisica do ambiente produtivo podem promover
impactos positivos sobre os indicadores logisticos e operacionais. Assim, o objetivo geral da pesquisa é analisar
as estratégias de redug@o de custos adotadas por uma industria farmacéutica de Manaus/AM por meio da
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otimizagdo da producdo e da cadeia de suprimentos, com énfase na reorganizagdo do layout de picking e na
incorporacdo de tecnologias operacionais.

Para alcangar esse propoésito, o estudo propde trés objetivos especificos: identificar como a gestdo do
conhecimento influencia as decisdes logisticas e operacionais no ambiente farmacéutico; avaliar os efeitos da
implementagdo de tecnologias de picking sobre a produtividade, a acuracia e o tempo de operacdo; e comparar
indicadores logisticos antes e depois das mudangas estruturais, verificando a viabilidade econdmica e técnica das
estratégias adotadas. A articulagdo entre esses elementos busca fornecer uma analise integrada das solugdes
adotadas e seus desdobramentos praticos na cadeia logistica.

A justificativa da pesquisa reside na necessidade de investigar empiricamente os efeitos da modernizagao
logistica em um setor caracterizado por elevados padrdes regulatorios e riscos sanitarios. A substitui¢do do modelo
tradicional de picking discreto por tecnologias como o pick-to-light representa uma transformagéo que extrapola
a dimensdo técnica, exigindo também mudangas culturais ¢ gerenciais. Avaliar os resultados dessa transigdo
permite compreender os limites e as potencialidades de sua replicagdo em outras realidades industriais.

Além da contribuicdo técnica, o estudo possui forte relevancia social. A melhoria da cadeia logistica
farmacéutica repercute diretamente na regularidade do abastecimento e na acessibilidade de medicamentos,
aspectos fundamentais a satide publica. Quanto maior a eficiéncia nos processos internos, menores 0s riscos de
desabastecimento e os custos repassados ao consumidor final. Nesse sentido, compreender os mecanismos que
promovem a eficiéncia logistica tem implica¢des praticas que vao além do ambiente organizacional.

Adicionalmente, o tema apresenta desdobramentos juridicos relevantes, uma vez que a indudstria
farmacéutica estd submetida a um complexo arcabougo regulatorio que determina normas rigorosas de
rastreabilidade, seguranga e controle. Qualquer inovagao, seja tecnologica ou organizacional, deve observar esses
preceitos, sob pena de comprometer a conformidade sanitaria. Dessa forma, o presente estudo também contribui
para refletir sobre como tecnologia, gestdo de processos e compliance podem ser integrados na formulagdo de
estratégias sustentaveis de reducdo de custos.

II. Gestao do Conhecimento na Logistica Farmacéutica

A indutstria farmacéutica opera em um cendrio regulatério e técnico altamente complexo, exigindo
precisdao em todas as etapas da cadeia de suprimentos. Nesse ambiente, a gestdo do conhecimento emerge como
um fator estratégico, pois permite sistematizar o saber técnico, normativo e pratico acumulado nas organizacdes.
Autran et al. (2016) destacam que o conhecimento organizacional precisa ser organizado e formalizado para se
tornar efetivamente aplicavel a tomada de decisdes logisticas. Esse entendimento ¢ compartilhado por Davenport
e Prusak (1998), que definem o conhecimento como um recurso essencial para o desempenho competitivo em
ambientes intensivos em informacéo.

A fluidez na comunicagdo entre setores produtivos depende da existéncia de mecanismos estruturados de
compartilhamento de conhecimento. Silva e Souza (2024) argumentam que a experiéncia empirica em centros de
distribui¢do farmacéuticos demonstra que praticas integrativas, baseadas em dados histdricos e saberes tacitos,
reduzem falhas e aumentam a agilidade dos processos. Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi (1997) também
enfatizam a importancia da conversdo do conhecimento tacito em explicito como etapa critica para inovacao
organizacional e eficiéncia operacional.

A cultura organizacional exerce influéncia direta na gestdo do conhecimento e na logistica integrada.
Segundo Rossi ¢ Antunes Neto (2020), a percepgdo de qualidade de vida no trabalho e o reconhecimento da
experiéncia dos colaboradores impactam na adesdo a praticas de reorganizagdo logistica. Autran et al. (2016)
reforgam essa ideia ao destacar que o saber tacito dos trabalhadores, muitas vezes invisivel as estruturas formais,
representa um patrimonio estratégico que deve ser institucionalizado. Essa visdo € convergente com os estudos de
Senge (2006), para quem a aprendizagem organizacional depende da valorizagdo dos individuos no processo de
mudanga.

Portanto, a gestdo do conhecimento na logistica farmacéutica ndo se limita a transmisséo de informagdes,
mas envolve a criagdo de um ambiente propicio a aprendizagem continua e a inovagdo operacional. Silva e Souza
(2024) demonstram que a reestruturagéo de processos com base em dados operacionais e analises coletivas tende
a produzir melhores resultados. J4 Davenport (2000) salienta que o alinhamento entre gestdo do conhecimento e
objetivos estratégicos favorece a integracao setorial e o uso mais eficiente dos recursos organizacionais.

I11. Logistica Integrada e Eficiéncia Operacional
A logistica integrada envolve a articulagdo entre setores, sistemas e informag¢des de modo a promover
fluidez nos processos organizacionais. Segundo Christopher (2016), a integracdo logistica ¢ fundamental para
alinhar oferta e demanda, reduzir estoques e responder rapidamente as variagdes do mercado. Na industria
farmacéutica, essa integracdo ¢ ainda mais critica devido a natureza sensivel dos produtos e a necessidade de
rastreabilidade continua.
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Silva e Souza (2024) relatam que a analise conjunta de setores internos permite identificar gargalos e
oportunidades de melhoria sem comprometer a qualidade. Essa ideia € corroborada por Ballou (2006), que afirma
que a sinergia entre logistica, produgdo e controle de qualidade reduz custos ¢ aumenta a capacidade de resposta
da empresa. Essa articulacdo entre areas diversas permite ndo apenas ganhos de eficiéncia, mas também o
cumprimento de exigéncias regulatdrias com maior robustez.

Autran et al. (2016) destacam que a mobilizagdo de dados historicos e a institucionalizacdo da
aprendizagem organizacional sdo essenciais para a eficacia logistica. De forma semelhante, Bowersox et al. (2014)
argumentam que o uso de sistemas de informagdo integrados fortalece a visibilidade da cadeia de suprimentos e
melhora a capacidade preditiva das organizacdes. No ambiente farmacéutico, essa capacidade é essencial para
lidar com sazonalidades, regulamentagdes e necessidades emergenciais.

Rossi ¢ Antunes Neto (2020) acrescentam que o engajamento dos colaboradores com os processos
logisticos depende da percepgdo de pertencimento ¢ do reconhecimento do saber operativo. Quando ha valorizagio
das experiéncias individuais, ha maior adesdo a novas rotinas, reorganizagdes de layout e ferramentas
tecnologicas. Kotler e Keller (2012) complementam ao afirmar que a eficiéncia logistica também influencia a
imagem institucional e a percepc¢do de valor por parte dos clientes e parceiros.

IV. Tecnologias de Armazenagem e Modelos de Picking

O picking ¢ uma das atividades que mais consomem tempo e recursos em centros de distribui¢do, o que
justifica o investimento em solu¢des automatizadas. D’Alva (2015) destaca que a atividade de picking representa
grande parcela do esforgo logistico e deve ser continuamente aprimorada para garantir eficiéncia. Em consonancia,
Tompkins et al. (2010) enfatizam que a escolha do modelo de separagdo e o layout do armazém sdo determinantes
para o desempenho logistico.

O modelo de picking discreto, embora simples, apresenta limitagdes em operacdes de grande escala, pois
cada operador coleta um pedido de cada vez, aumentando o tempo de deslocamento e a possibilidade de gargalos.
Begossi e Cassel (2017) apontam que esse modelo pode ser eficaz em estruturas pequenas, mas torna-se ineficiente
a medida que a demanda e a complexidade aumentam. Conforme Pozo (2010), o planejamento do layout fisico
deve considerar a frequéncia de saida dos produtos e os fluxos internos para otimizar o desempenho.

Como alternativa, o modelo de picking por zona permite a divisdo do armazém em areas especificas, nas
quais operadores especializados realizam a coleta. Ferras (2020) argumenta que esse modelo contribui para a
especializag@o das tarefas e redugdo do tempo de deslocamento. Segundo Lambert et al. (2008), a segmentagdo
da operagdo logistica, quando bem planejada, melhora a acuracidade e reduz o retrabalho. A disposicdo estratégica
dos produtos no armazém, portanto, ¢ parte fundamental da eficiéncia operacional.

A tecnologia pick-to-light, por sua vez, representa um avango na automagdo do picking, guiando os
operadores por meio de sinais luminosos até os itens corretos. Ferreira (2015) observa que esse modelo reduz o
tempo de separacdo, aumenta a precisdo ¢ melhora a ergonomia do trabalho. Para Bowersox et al. (2014), a
automacao aliada a inteligéncia operacional proporciona ganhos cumulativos ao longo do tempo, além de garantir
conformidade com exigéncias sanitarias e operacionais, especialmente relevantes no setor farmacéutico.

Figura 1 — Diagrama simplificado do processo de pick-to-light

Estacao 1 . ‘
Estacéio 2 o ‘
o
Estacédo 4 . ‘

Indicador luminoso acende na estacdo correspondente ao item requisitado

O sistema pick-to-light ¢ uma tecnologia de separacdo de pedidos amplamente utilizada em centros de
distribui¢do que operam com alta rotatividade e necessidade de precisdo. Esse modelo funciona por meio de
indicadores luminosos instalados nas prateleiras ou estagdes de armazenamento. Quando um pedido € iniciado, o
sistema de gestdo ativa automaticamente a luz correspondente ao local do item solicitado, guiando o operador
diretamente até a posi¢do exata. Segundo Bartholdi e Hackman (2014), essa tecnologia reduz drasticamente o
tempo de busca, aumenta a acuracia do picking e minimiza erros humanos, sobretudo em operagdes com grande
variedade de produtos. A interface ¢ simples, baseada na ativacdo visual e na confirmagéo por botdo, tornando o
processo agil e intuitivo mesmo para operadores com pouca experiéncia.
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Lai (2022) ressalta que a reorganizagdo do layout deve acompanhar a evolugdo dos sistemas de picking,
considerando fatores como categorizagdo de produtos, corredores otimizados e rotas estratégicas. Pocinho (2013)
complementa que a flexibilidade ¢ a modularidade dos sistemas sdo fundamentais para adaptar a operacdo as
mudancas de demanda e manter a sustentabilidade financeira da empresa. Em ambientes de alta exigéncia, como
o farmacéutico, essa flexibilidade representa uma vantagem competitiva.

Rodrigues (2023) demonstra que a automacao de picking contribui para a redug@o de perdas logisticas,
melhoria no controle de estoques e diminui¢@o de erros operacionais. Além disso, a qualificacdo dos operadores
torna-se essencial para sustentar os ganhos obtidos, conforme argumenta Drucker (2003), que associa o
desempenho das tecnologias a capacidade das pessoas em utiliza-las de forma estratégica. Ferreira (2015) destaca
ainda que o sucesso da implementacdo depende de planejamento participativo, treinamento adequado e
compatibilidade com os sistemas existentes.

Ferras (2020) refor¢a que tecnologias como o pick-to-light atendem n@o apenas as necessidades
operacionais, mas também aos requisitos legais de rastreabilidade e seguranca. Isso é especialmente relevante em
setores regulados como o farmacéutico, onde a conformidade com as normas da Anvisa € indispensavel. Dessa
forma, a escolha e a implementacdo de modelos de picking devem considerar tanto a eficiéncia operacional quanto
a aderéncia aos marcos regulatorios.

V. Metodologia

Esta pesquisa segue classificagdo metodologica proposta por Kruger (2023). O estudo pode ser
considerado exploratorio-descritivo quanto ao tipo, ja que sua finalidade é compreender ¢ descrever os efeitos
operacionais e econdmicos da adogdo de tecnologias logisticas na industria farmacéutica. Quanto a natureza, trata-
se de uma pesquisa aplicada, por buscar solucionar um problema especifico dentro de uma realidade concreta —
a cadeia de suprimentos de uma empresa do setor farmacéutico localizada em Manaus/AM. A abordagem utilizada
¢ quali-quantitativa (mista), uma vez que combina andlise qualitativa dos processos internos com dados
quantitativos de desempenho operacional antes e depois da implementagdo da tecnologia.

No que diz respeito as estratégias de pesquisa, o estudo adota o método de estudo de caso como
instrumento central, pois examina em profundidade uma tnica unidade organizacional, preservando o contexto e
as particularidades do ambiente analisado. Além disso, a investigagdo incorpora pesquisa documental e pesquisa
bibliografica, a fim de embasar teoricamente a discussdo sobre logistica integrada, tecnologias de picking e
reestruturacdo de layout. A bibliografia consultada inclui autores nacionais e internacionais que discutem a
eficiéncia produtiva em ambientes industriais regulados.

A populacdo da pesquisa é constituida pela estrutura organizacional da empresa analisada,
especificamente os setores envolvidos na logistica de armazenagem e separacdo de pedidos. Por razdes éticas e
contratuais, o nome e o endereco da empresa foram suprimidos, conforme solicitagdo expressa da administragéo,
a fim de garantir a confidencialidade técnica e estratégica da organizag¢do. A amostra, por sua vez, ¢ do tipo ndo
probabilistica intencional, delimitada com base nos registros internos disponibilizados pela propria empresa, os
quais retratam o desempenho do sistema anterior (picking discreto) e posterior (pick-to-light).

A coleta de dados foi realizada no primeiro trimestre de 2025 e concentrou-se em documentos internos,
como relatorios técnicos, planilhas de controle, quadros operacionais e outros registros gerenciais. Esses dados
permitiram mensurar indicadores como tempo de separacdo de pedidos, produtividade por operador, ntimero de
erros logisticos, volumes expedidos e quantidade de notas fiscais emitidas. A analise dos dados foi conduzida por
meio de categorizagdo técnica e sintese comparativa, observando variagdes entre os periodos pré e pos-
implantagdo do novo sistema, com base em evidéncias operacionais verificaveis.

O tratamento dos dados seguiu critérios de validade interna e confiabilidade, permitindo interpretagdes
alinhadas aos objetivos da pesquisa. As andlises foram conduzidas com base em uma logica comparativa
descritiva, estruturando os resultados em fun¢@o da performance operacional observada, com apoio de estatistica
descritiva simples para facilitar a visualizagdo dos ganhos. A énfase metodologica, portanto, recai sobre a relagédo
entre as variaveis tecnologicas e os indicadores logisticos, sob uma perspectiva empirica aplicada.

Por fim, o horizonte temporal da pesquisa ¢ do tipo transversal, pois os dados foram coletados e
analisados em um periodo especifico (janeiro a margo de 2025), permitindo a comparagéo entre os dois cenarios
operacionais sem considerar projecdes futuras. Essa delimitagdo temporal viabiliza uma leitura objetiva dos
efeitos diretos das mudancas implementadas, oferecendo subsidios concretos para avaliagdo da eficacia da
estratégia adotada.

V1. Resultados e Discussdes
A analise dos dados coletados na industria farmacéutica manauara revelou impactos significativos
decorrentes da implementagdo do sistema pick-to-light. Antes da mudanga, a separag@o de pedidos era realizada
pelo método picking discreto, caracterizado por deslocamentos extensos e baixa padronizagdo do processo.
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Conforme D’Alva (2015), esse modelo tradicional tende a gerar gargalos operacionais, especialmente
em ambientes com alta rotatividade de itens. A média de tempo por pedido, nesse cenario, era de aproximadamente
quatro minutos, o que comprometia o fluxo logistico.

Figura 2 — Indicadores operacionais antes e depois do pick-to-light
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Apos a substituicdo pelo sistema pick-to-light, observou-se uma reducdo média de 50% no tempo de
separacdo de pedidos, passando para dois minutos. Esses dados corroboram Ferreira (2015), ao indicar que a
automagdo guiada por luz reduz significativamente o tempo de coleta e o esforgo fisico dos operadores.

Essa mudanga também se reflete no indicador de produtividade por hora, que passou de 200 para 300
pedidos atendidos. Tais resultados validam a tese de Silva e Souza (2024), para quem a eficiéncia esta diretamente
associada a integragdo entre tecnologia e layout.

Além da produtividade, o volume de produtos expedidos também aumentou, subindo de 3.000 para 3.100
unidades diarias. Embora o crescimento percentual pare¢ca modesto, ele ocorreu sem a ampliagdo da equipe,
indicando um ganho operacional relevante.

Segundo Bowersox et al. (2014), o investimento em automagdo logistica, quando bem implementado,
permite ganhos incrementais acumulados ao longo do tempo. Isso se alinha ao observado na empresa analisada,
que manteve seus niveis de recursos humanos estaveis.

O tempo de deslocamento dos operadores, que anteriormente representava 70% do tempo total do
processo, foi reduzido para cerca de 20%. Esse dado é consistente com Pocinho (2013), que destaca o
deslocamento como um dos principais focos de desperdicio em sistemas logisticos.

A reorganizacgdo do layout fisico foi fundamental para essa melhoria, conforme argumenta Lai (2022),
ao afirmar que corredores otimizados e categorizagado logica dos produtos reduzem significativamente o tempo de
operagdo e aumentam a acuracia.

A acuréacia no picking também apresentou melhorias perceptiveis. Antes da mudanga, era comum a
ocorréncia de erros por trocas de produtos ou volumes equivocados. Apds a adogdo do novo sistema, a taxa de
falhas caiu drasticamente, embora os dados quantitativos ainda estejam sob analise.

Esse resultado confirma a analise de Ferras (2020), que destaca a precisdo como uma das principais
vantagens dos sistemas automatizados, sobretudo em setores regulados como o farmacéutico, onde a
rastreabilidade ¢ exigéncia legal.

Além dos ganhos técnicos, a mudanga no sistema provocou uma transformagdo cultural dentro da
organizacdo. Os operadores passaram a lidar com uma rotina mais dindmica e menos repetitiva, com maior
valorizagdo do seu papel no processo.

Rossi e Antunes Neto (2020) argumentam que a percep¢ao de pertencimento e valorizacdo do saber
operativo aumentam o engajamento dos colaboradores com as mudangas logisticas, o que foi evidenciado nas
entrevistas informais conduzidas com a equipe.
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No aspecto quantitativo, a produtividade por operador passou de uma média de 2.500 para 3.000 itens
coletados por dia. Esse dado reforga a afirmativa de Rodrigues (2023), segundo a qual a automagéio redistribui as
fun¢des dos trabalhadores, exigindo qualificagdo, mas aumentando a entrega por individuo.

Outro reflexo foi observado no niimero de notas fiscais emitidas, que cresceu de 1.200 para 1.400 por
dia. Tal crescimento indica maior fluidez entre os setores logistico, fiscal e comercial, algo que Autran et al. (2016)
associam a gestdo do conhecimento estruturada e integrada.

A mudanca também exigiu esfor¢os em capacitacdo. Foram realizados treinamentos internos para
adaptag@o ao novo sistema, o que vai ao encontro da visdo de Drucker (2003), ao afirmar que a tecnologia s6 ¢
efetiva quando acompanhada do preparo das pessoas que a utilizam.

Durante o periodo de transigdo, observou-se que o apoio da lideranga foi essencial para garantir adesdo.
Esse aspecto remete a analise de Senge (2006), que destaca a importancia da lideranca na construgao de ambientes
de aprendizagem organizacional continua.

A adog@o gradual do novo sistema, em vez de uma mudanga abrupta, contribuiu para mitigar resisténcias
e evitar rupturas operacionais. Esse modelo de transigdo cuidadosa é recomendado por Ferreira (2015), que adverte
sobre os riscos de implementacdes rapidas sem planejamento.

Do ponto de vista juridico, a empresa manteve plena conformidade com os regulamentos da Anvisa
durante o processo de transi¢ao, garantindo a integridade da rastreabilidade. Isso reforga os apontamentos de
Ferras (2020) sobre a capacidade das tecnologias automatizadas de assegurar padrdes sanitarios.

Além da eficiéncia, a nova configuragdo permitiu um controle mais rigido dos estoques, com redugao de
divergéncias entre sistema e inventario fisico. Conforme Ballou (2006), a acurécia nos estoques esta diretamente
relacionada a eficiéncia logistica e a satisfacdo do cliente final.

Houve também uma percepgdo positiva por parte da equipe gestora em relacdo ao uso de indicadores
operacionais em tempo real. Essa pratica, conforme Christopher (2016), é essencial para o planejamento
responsivo e para a tomada de decisdes estratégicas baseadas em dados.

No plano interno, a integragdo entre areas como controle de qualidade, logistica e comercial foi facilitada
pela padronizagdo de processos e pela disponibilidade de dados. Bowersox et al. (2014) destacam que essa
visibilidade interdepartamental ¢ um dos pilares da logistica integrada.

O ganho em previsibilidade permitiu a empresa iniciar testes de simulagdo de demanda, com base nos
histéricos coletados. Segundo Davenport (2000), a capacidade de gerar inteligéncia a partir de dados operacionais
diferencia empresas com maturidade logistica.

No curto prazo, os ganhos econdmicos ja foram identificados com a redugdo do retrabalho, menor
necessidade de corregdes nos pedidos e diminuigdo do tempo de ciclo. Esses aspectos convergem com Pozo
(2010), que define produtividade como a relagdo entre entrega e esforgo.

Ainda que ndo tenha havido corte de pessoal, foi possivel readequar fungdes e redistribuir a forca de
trabalho para atividades de maior valor agregado. Essa reorganizacdo ¢ coerente com as proposig¢des de Drucker
(2003), que defende a realocagdo de talentos como estratégia de produtividade.

A empresa passou a registrar menor volume de devolugdes e reclamagdes por erro de envio, algo
fundamental em um setor em que a falha pode comprometer o bem-estar do paciente. Esse dado esta alinhado as
exigéncias de rastreabilidade e conformidade destacadas por Ferras (2020).

O novo sistema também melhorou a ergonomia do trabalho, com menor esfor¢o fisico e posturas
repetitivas. Essa melhoria impacta diretamente na satide ocupacional e na motivagdo, conforme apontado por
Rossi e Antunes Neto (2020).

Por fim, a analise dos resultados demonstra que a convergéncia entre layout inteligente, automacao e
gestdo do conhecimento promove melhorias consistentes ¢ sustentaveis. Essa triade, conforme Silva e Souza
(2024), é decisiva para a competitividade da cadeia farmacéutica.

Os efeitos da transformagao logistica nao se restringem ao ambiente interno da empresa, mas influenciam
a agilidade e a confiabilidade de toda a cadeia de suprimentos, como afirma Christopher (2016), reforcando a
nogao de logistica como diferencial estratégico.

VII. Consideracoes Finais

A presente investigagdo demonstrou que a adogdo de tecnologias logisticas aliadas a reestruturagdo do
layout fisico constitui uma estratégia eficaz para a redugdo de custos operacionais na industria farmacéutica. A
analise comparativa entre os cendrios anterior e posterior a implementacao do sistema pick-to-light revelou ganhos
expressivos em diversos indicadores logisticos e operacionais, como tempo de separagdo de pedidos,
produtividade por operador, acuracia dos processos e volume de produtos expedidos.

Os principais achados indicam que a automacgdo logistica, quando integrada a uma reorganizagao
inteligente do espago fisico, promove ndo apenas eficiéncia operacional, mas também maior conformidade com
as exigéncias regulatérias e sanitarias do setor. Verificou-se, por exemplo, uma redug¢do de 50% no tempo de
separagao, aumento de 20% na produtividade por operador e melhora substancial na acuracia do picking. Esses
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resultados sdo consistentes com os referenciais tedricos adotados, especialmente os trabalhos de Ferreira (2015),
Silva e Souza (2024), e Rodrigues (2023), que defendem a integracdo entre tecnologia, layout e capital humano
como base para a exceléncia logistica.

No plano tedrico, a pesquisa contribui ao aprofundar o entendimento sobre os efeitos da automagdo em
setores altamente regulados, evidenciando a relacdo entre inovacdo tecnoldgica, gestdo do conhecimento e
desempenho logistico. O estudo reforga, ainda, a importancia de abordagens interdisciplinares que conectam
engenharia de producdo, administracdo logistica e estudos organizacionais, como propdem Autran et al. (2016) e
Christopher (2016).

Sob a otica prética, os resultados oferecem subsidios concretos para gestores da industria farmacéutica
interessados em otimizar processos sem comprometer a seguranca dos produtos. A experiéncia analisada mostra
que ¢ possivel obter ganhos operacionais sem recorrer a cortes de pessoal, por meio da redistribuicdo inteligente
das tarefas e valorizag@o do conhecimento tacito dos colaboradores. Nesse sentido, a estratégia adotada demonstra
ser replicavel, desde que observadas as especificidades de cada ambiente organizacional.

Entretanto, a pesquisa apresenta limitagdes que precisam ser consideradas. Por tratar-se de um estudo de
caso unico, os resultados ndo podem ser generalizados para todas as industrias farmacéuticas. Além disso, algumas
variaveis qualitativas, como o engajamento dos trabalhadores ou a percepg¢do dos clientes, nao foram mensuradas
com instrumentos especificos. Da mesma forma, o impacto financeiro direto das mudancas nao foi detalhadamente
calculado, o que limita a analise de retorno sobre o investimento (ROI).

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos comparativos com multiplas empresas do
setor, utilizando metodologias quantitativas para ampliar a robustez das evidéncias. Também seria pertinente
investigar o uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e Internet das Coisas (IoT), no
aprimoramento da cadeia logistica farmacéutica. Outra vertente promissora envolve o aprofundamento das
dimensdes juridicas e éticas da automagdo em ambientes altamente regulados, especialmente quanto a
rastreabilidade e integridade da informag@o.

Em sintese, o estudo confirma a hipotese de que a racionalizagdo de processos logisticos por meio de
tecnologias de picking e reorganizagdo do layout fisico pode elevar a produtividade, reduzir custos e manter a
integridade técnica dos processos. A experiéncia analisada contribui para consolidar um modelo de gestdo
orientado a eficiéncia, a sustentabilidade operacional e a responsabilidade social — pilares fundamentais para a
competitividade no setor farmacéutico contemporaneo.
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