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Resumo:

Este estudo investigou a inclusdo digital como componente estratégico da gestdo académica no Centro de
Educacgado Tecnologica do Amazonas (CETAM) de Nova Olinda do Norte. A pesquisa teve como objetivo analisar
as barreiras que dificultam o acesso e o uso de tecnologias por alunos e docentes, propondo estratégias
administrativas para sua supera¢do. A metodologia adotada caracterizou-se como uma pesquisa aplicada, de
natureza exploratorio-descritiva, com abordagem quali-quantitativa. Foram utilizados questiondrios e
entrevistas semiestruturadas, aplicados a uma amostra intencional de 30 alunos e 10 docentes. Os resultados
revelaram deficiéncias significativas na infraestrutura tecnolégica, além de lacunas na formagdo docente para o
uso das tecnologias digitais. Com base nos achados, foi elaborada uma andlise SWOT e propostas agoes
estratégicas para potencializar os pontos fortes, reduzir as fraquezas, aproveitar oportunidades e mitigar
ameacas. O estudo contribui para o fortalecimento da gestdo educacional, oferecendo subsidios teoricos e
praticos para a promog¢do de uma educagdo profissional mais inclusiva e equitativa.
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I. Introducao

A inclusdo digital tem se consolidado como um elemento fundamental para o fortalecimento da educagao
contemporanea, sobretudo em contextos marcados por desigualdades socioecondmicas e limitagdoes de
infraestrutura, como € o caso do Centro de Educagdo Tecnoldgica do Amazonas (CETAM) em Nova Olinda do
Norte. Nesse cenario, o acesso as tecnologias digitais e a sua integracdo as praticas pedagdgicas emergem como
fatores determinantes para a promocao da equidade educacional e o fortalecimento da formagao profissional.

Este estudo tem como objetivo geral analisar de que forma a inclusdo digital pode ser promovida no
CETAM a partir da adogao de estratégias administrativas voltadas a melhoria da gestdo académica. Os objetivos
especificos envolvem: (i) identificar as principais barreiras enfrentadas pelos alunos no acesso e uso de tecnologias
digitais; (ii) examinar experiéncias exitosas de inclus@o digital em outras instituicdes de educagao profissional; e
(iii) propor recomendagdes praticas e viaveis para a implementacdo de planos de agdo no contexto institucional
analisado.

A problematica que norteia esta pesquisa estd expressa na seguinte questdo: Quais estratégias
administrativas podem ser implementadas no CETAM para superar os desafios da inclusdo digital e promover
uma formacdo profissional mais eficiente e equitativa? A relevancia dessa investigacdo reside na constatacao de
que a auséncia ou a limitagdo do acesso as tecnologias digitais compromete ndo apenas a qualidade do processo
de ensino-aprendizagem, mas também as possibilidades de inser¢do dos estudantes no mercado de trabalho
contemporaneo.

Partindo da hipdtese de que as principais barreiras a inclusdo digital no CETAM estdo relacionadas a
deficiéncia de infraestrutura tecnologica e a insuficiente capacitacdo dos docentes, este estudo sustenta que a
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adogdo de boas praticas inspiradas em outras institui¢des pode contribuir significativamente para o aprimoramento
da gestdo académica e a efetivacdo da inclusdo digital.

Do ponto de vista metodoldgico, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, com abordagem quali-
quantitativa, e utiliza como estratégias a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. A coleta de dados foi realizada
por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas, abrangendo alunos e docentes da institui¢do em Nova
Olinda do Norte. A analise dos dados combina estatisticas descritivas e analise de contetido, permitindo uma
compreensdo ampla e contextualizada da realidade investigada.

Espera-se que esta investigag@o contribua com reflexdes relevantes sobre a gestdo da inclusdo digital na
educagdo profissional publica da regido amazdnica, oferecendo subsidios para a formulacdo de politicas
institucionais mais inclusivas e alinhadas as demandas sociais e tecnologicas do século XXI.

II. Barreiras a Inclusao Digital no CETAM

A inclusio digital ¢ um processo multifacetado que vai além da simples disponibilizacdo de dispositivos
eletronicos; ela requer o desenvolvimento de competéncias para o uso das tecnologias e o acesso a conectividade.
Segundo Dias (2011), a inclusdo digital envolve ndo apenas o acesso fisico aos equipamentos, mas também o
dominio de habilidades necessarias para sua utilizacao efetiva. Essa perspectiva ¢ reforcada por Kenski (2012),
ao afirmar que a exclusdo digital representa uma forma contemporanea de desigualdade social, acentuando
disparidades ja existentes nos sistemas educacionais.

No contexto do CETAM, a limita¢do de acesso a computadores ¢ a internet de qualidade compromete
seriamente a aprendizagem dos alunos. Gomes et al. (2022) destacam que, em regides remotas do Amazonas,
como as atendidas pelo CETAM, a conectividade precaria constitui uma das principais barreiras a inclusdo digital.
Essa deficiéncia tecnoldgica, como argumenta Castells (2003), compromete a integragdo dos sujeitos a sociedade
em rede e agrava o fosso informacional entre centros e periferias.

Além da infraestrutura fisica, também se observam barreiras pedagégicas relacionadas a formagao dos
professores. Ferreira et al. (2007) apontam que muitos docentes ainda enfrentam dificuldades para integrar
tecnologias ao processo de ensino, o que decorre da auséncia de politicas institucionais de capacitacao continua.
Nesse sentido, Moran (2015) defende que a formagao docente para o uso pedagogico das tecnologias digitais deve
ser permanente, contextualizada e centrada nas necessidades da pratica educacional.

As barreiras sociais, por sua vez, também influenciam negativamente a inclusdo digital. De acordo com
Oliveira (2014), a exclus@o social limita o acesso a cultura digital, gerando desigualdades educacionais.
Complementando essa analise, Soares (2020) argumenta que a alfabetizacdo digital ¢ condi¢do fundamental para
a plena cidadania no século XXI. Portanto, superar essas barreiras exige agOes integradas que articulem
infraestrutura, formacéo docente e politicas de equidade.

I11. Experiéncias Exitosas em Inclusdo Digital

Diversas instituigdes de ensino t€ém desenvolvido praticas bem-sucedidas de inclusdo digital que podem
servir de inspiragdo para o CETAM. Gomes et al. (2024) apontam que o ensino hibrido tem contribuido para
melhorar o engajamento ¢ a reten¢do do contetido entre os estudantes, uma vez que possibilita maior flexibilidade
na aprendizagem. Essa experiéncia ¢ corroborada por Bacich ¢ Moran (2018), que destacam o potencial das
metodologias hibridas para promover a personaliza¢do do ensino e o protagonismo estudantil.

As parcerias com empresas de tecnologia tém sido um dos principais facilitadores para a ampliagdo da
infraestrutura digital nas escolas. Ferreira et al. (2007) observam que essas colaboragdes contribuem para a criacao
de ambientes de aprendizagem mais enriquecidos e tecnologicamente equipados. De acordo com Mitra (2012), o
suporte técnico aliado ao incentivo a experimentacdo sdo elementos-chave no sucesso de projetos de inclusdo
digital.

A criagdo de laboratorios de informatica bem estruturados também figura como uma estratégia eficaz.
Alonso, Ferneda e Santana (2010) afirmam que a personalizagdo do ensino por meio de recursos digitais amplia
as oportunidades de aprendizagem significativa. Essa estratégia esta alinhada as recomendac¢des de Valente
(2005), que ressalta a importancia de ambientes interativos que permitam aos alunos aplicar o conhecimento de
forma pratica.

Programas de mentoria entre pares € a capacitacdo continua dos docentes tém demonstrado impactos
positivos. Ferreira et al. (2007) sustentam que a troca de experiéncias entre professores melhora a integracao das
tecnologias ao curriculo. De forma semelhante, Dias (2011) argumenta que comissdes ou nucleos internos de
inclusdo digital facilitam a articulacdo entre diferentes setores da instituicdo, garantindo acdes mais coerentes e
duradouras.

IV. Recomendacdes para a Implementacio de Planos de Acao
A implementacdo de planos de agdo no CETAM deve priorizar investimentos em infraestrutura
tecnologica e na formagdo de capital humano. Para Ferreira et al. (2007), o sucesso das iniciativas de inclusao
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digital esta diretamente relacionado a capacidade institucional de articular recursos e parcerias. Nesse sentido,
Prado e Valente (2003) enfatizam que a inclusdo digital deve ser planejada de forma contextualizada,
considerando as demandas locais ¢ os desafios especificos da comunidade escolar.

A capacitacao das equipes de suporte técnico e pedagdgico deve ser permanente e alinhada as metas
institucionais. Oliveira (2014) destaca que, sem profissionais qualificados para manuten¢ao e uso dos recursos, os
investimentos em tecnologia tornam-se ineficientes. Além disso, Kenski (2012) defende que a formacdo dos
docentes deve abranger ndo apenas o dominio técnico, mas também a capacidade de integrar criticamente as TICs
a pratica pedagogica.

A criacdo de um comité interno de inclusdo digital, conforme sugerido por Dias (2011), que funcione
como espaco de planejamento, monitoramento ¢ avaliagdo das acdes desenvolvidas pode ser uma saida bastante
interessante para a inclusdo digital. Essa proposta se aproxima das diretrizes apontadas por Luck (2009), ao
enfatizar a importincia de liderangas pedagogicas colaborativas na construgdo de ambientes educacionais
inovadores.

Ademais, a integracdo do tema da inclusdo digital ao curriculo, a promog¢do de campanhas de
sensibilizacdo e a articulagdo com redes interinstitucionais também fortalecem praticas de inclusdo digital. Gomes
et al. (2021) indicam que a interdisciplinaridade no uso das tecnologias digitais enriquece a formagao dos alunos
e amplia as oportunidades de aprendizagem.

V. O papel da gestio institucional

A atuacdo da gestdo institucional é determinante para o éxito das politicas de inclusdo digital. De acordo
com Dias (2011), a lideranca deve promover uma cultura organizacional favoravel a inovagéo, assegurando os
recursos ¢ as condigOes necessarias para a integrag@o tecnologica. Em consonéncia, Liick (2014) argumenta que
a gestdo educacional comprometida com a equidade digital deve ser participativa, dialégica e sensivel as
demandas do corpo docente e discente.

Ferreira et al. (2007) ressaltam que a articulagdo entre os setores pedagoégico e administrativo ¢
fundamental para garantir a sustentabilidade das iniciativas de inclusdo. Oliveira (2014) refor¢a que o apoio
institucional continuo ¢ necessario para enfrentar resisténcias a mudanga e promover ambientes de aprendizagem
mais colaborativos.

E papel da gestio também estabelecer metas claras e mecanismos de acompanhamento e avaliagdo.
Gomes et al. (2024) destacam que o alinhamento entre os objetivos estratégicos e as praticas pedagogicas é
essencial para a efetivagdo das agdes propostas. Essa perspectiva é reforgada por Fullan (2007), que defende uma
lideranga centrada na aprendizagem, capaz de articular inovagdes com base em dados e evidéncias.

A valorizagdo do docente e o apoio emocional durante o processo de transi¢do tecnologica devem estar
presentes na agenda da gestdo. Pinheiro (2020) observa que professores mais motivados e apoiados tendem a
adotar praticas mais inovadoras, 0 que impacta positivamente o processo de ensino-aprendizagem.

VI. Impactos da Inclusdo Digital na Educac¢io Profissional

A presenca das tecnologias digitais no ambiente educacional tem provocado profundas transformacdes
na forma como os conhecimentos sdo construidos e compartilhados. Ferreira et al. (2007) argumentam que a
inclusdo digital amplia o leque de possibilidades pedagdgicas, estimulando o pensamento critico e a autonomia
dos estudantes. Essa visdo € compartilhada por Lévy (1999), para quem o uso das tecnologias redefine o papel do
educador e do aluno na sociedade do conhecimento.

Dias (2011) aponta que a interagdo com ferramentas digitais favorece o engajamento dos alunos,
permitindo uma aprendizagem mais ativa e significativa. Do mesmo modo, Valente (2005) sustenta que as
tecnologias educacionais devem ser utilizadas como instrumentos de mediagdo cognitiva, promovendo
aprendizagens contextualizadas.

A personalizagdo da aprendizagem, possibilitada por ambientes digitais, contribui para atender a
diferentes estilos e ritmos de aprendizagem. Alonso, Ferneda e Santana (2010) indicam que essas ferramentas
viabilizam uma abordagem centrada no estudante. De acordo com Moran (2015), essa personalizagdo pode ser
decisiva para reduzir a evasdo escolar e ampliar a permanéncia dos alunos na educagao profissional.

Além do impacto pedagégico, a inclusdo digital também possui implica¢des socioecondmicas. Gomes et
al. (2024) destacam que a aquisicdo de competéncias digitais amplia as possibilidades de inser¢ao dos jovens no
mercado de trabalho. Oliveira (2014) acrescenta que a articulagdo entre formagao técnica e cidadania digital
fortalece o protagonismo juvenil e contribui para o desenvolvimento local sustentavel.

VII. Metodologia
Esta pesquisa segue a classificagdo metodologica proposta por Kruger (2023), sendo caracterizada como
um estudo de natureza aplicada, uma vez que visa propor solu¢des praticas e contextualizadas para os desafios
relacionados a inclusdo digital no Centro de Educag@o Tecnoldgica do Amazonas (CETAM). Quanto ao tipo de
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pesquisa, enquadra-se como exploratoria-descritiva, pois busca compreender os fatores que dificultam a inclusdo
digital e, a0 mesmo tempo, descrever estratégias que possam ser implementadas na gestdo académica da
institui¢do. No que se refere a abordagem metodologica, adota-se um enfoque quali-quantitativo (misto),
integrando dados estatisticos e analise de contetido para uma compreensao mais ampla da realidade investigada.

As estratégias de pesquisa utilizadas incluem a pesquisa bibliografica e estudo de caso. A pesquisa
bibliografica fundamentou teoricamente o estudo, permitindo uma andlise critica de autores que discutem a relagao
entre inclusdo digital, formagao docente e gestdo académica. O estudo de caso, por sua vez, foi conduzido com o
objetivo de captar percepcdes diretas de alunos e docentes do CETAM quanto as barreiras enfrentadas e as
possibilidades de melhoria.

A coleta de dados primarios foi realizada por meio da aplicagdo de questiondrios e entrevistas
semiestruturadas. Os instrumentos foram aplicados a uma amostra intencional composta por 30 alunos ¢ 10
docentes, representando diferentes cursos e areas de formagao dentro da instituicdo em Nova Olinda do Norte. A
amostra, de carater ndo probabilistico por conveniéncia, foi escolhida com base na diversidade de experiéncias e
vivéncias relacionadas ao uso das tecnologias educacionais.

Os questionarios aplicados continham perguntas fechadas (de multipla escolha) e abertas, possibilitando
a andlise estatistica e a exploracdo de elementos qualitativos. J4 as entrevistas semiestruturadas permitiram
aprofundar as informagoes levantadas, explorando percepgdes, sentimentos e sugestdes dos participantes. Essa
triangulacdo de instrumentos ampliou a robustez e a credibilidade dos dados coletados.

No tratamento dos dados, os dados quantitativos foram analisados por meio da estatistica descritiva, com
utilizacdo de frequéncias, percentuais e médias. Ja os dados qualitativos foram organizados e interpretados a partir
da técnica de analise de conteudo, conforme orienta¢cdes de Bardin (2016), permitindo a identificagdo de
categorias, padrdes e recorréncias tematicas.

As etapas da pesquisa contemplaram: levantamento tedrico inicial; elaboragdo e aplicagdo dos
instrumentos; organizacdo ¢ analise dos dados; e, por fim, a formulagdo de propostas concretas para a superagido
das barreiras a inclusdo digital. Este percurso metodoldgico garante rigor cientifico e proporciona uma base solida
para as recomendagdes apresentadas ao longo do trabalho.

VIII. Resultados e Discussoes

A analise dos dados revelou que apenas 40% dos alunos do CETAM possuem acesso a um computador
em casa, ¢ 30% tém conexdo estavel com a internet. Esses resultados reiteram os apontamentos de Gomes et al.
(2022), que identificam a conectividade precaria como uma barreira significativa para estudantes em regides
remotas do Amazonas. Dias (2011) também refor¢a que a inclusdo digital ndo se limita a posse de equipamentos,
mas envolve o acesso regular e funcional as redes digitais.

Os docentes, por outro lado, demonstraram indices de acesso superiores: 70% possuem computador
proprio e 60% relatam conexdo estavel. Essa discrepancia acentua a desigualdade entre educadores e educandos,
0 que impacta diretamente na qualidade do processo educativo. Ferreira et al. (2007) destacam que, embora os
professores possam estar tecnicamente equipados, o descompasso com os alunos compromete a efetividade das
estratégias pedagdgicas.

Foi constatado que 80% dos docentes utilizam algum tipo de tecnologia em sala de aula, embora apenas
50% dos alunos reconhegam esse uso como parte efetiva do processo de aprendizagem. Esse dado evidencia uma
lacuna entre a intengdo e a percepg¢do, corroborando Moran (2015), que defende que o uso da tecnologia deve
estar alinhado a metodologias pedagbgicas ativas para gerar resultados significativos.

Os depoimentos dos alunos também revelaram frustracdo quanto a dificuldade de acompanhar as
atividades por falta de estrutura tecnoldgica em casa. Um dos relatos afirmou: “Sem computador e com internet
instavel, fica quase impossivel cumprir os trabalhos”. Essa fala ecoa a analise de Castells (2003), ao destacar que
0 acesso desigual as tecnologias perpetua novas formas de exclusao social.

Outro ponto evidenciado foi o impacto das barreiras pedagogicas na inclusao digital. Muitos professores
relataram ndo ter recebido capacitagdo para integrar efetivamente as TICs ao curriculo. Kenski (2012) enfatiza
que a formagdo docente continuada ¢ essencial para evitar o uso superficial das tecnologias e garantir um ensino
transformador.

Os resultados também apontaram resisténcia por parte de alguns docentes em adotar novas metodologias.
Oliveira (2014) sugere que esse comportamento decorre, muitas vezes, da auséncia de politicas institucionais de
formacao continuada e do medo do desconhecido. Para superar esse desafio, ¢ fundamental criar uma cultura de
inovacdo pedagogica sustentada pela gestao.

Verificou-se que os estudantes mais afetados pela exclusdo digital eram, em sua maioria, oriundos de
contextos sociais vulneraveis. Dias (2011) afirma que a inclusdo digital deve ser compreendida como extensao da
inclusdo social, o que exige politicas educacionais sensiveis as desigualdades estruturais. Essa constatagao reforca
a necessidade de estratégias diferenciadas e equitativas.
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Em institui¢des que implementaram praticas de ensino hibrido, os dados indicam maior engajamento dos
alunos. Gomes et al. (2024) ressaltam que o modelo hibrido, ao permitir uma maior flexibilidade, contribui para
a personalizagdo do ensino e melhora os indices de aprendizagem. Tais experiéncias poderiam ser incorporadas
ao CETAM de maneira contextualizada.

A auséncia de laboratdrios de informatica bem equipados no CETAM foi citada por docentes e alunos
como um entrave a aprendizagem pratica. Ferreira et al. (2007) defendem que os laboratérios sdo espacos
fundamentais para a experimentacao tecnoldgica, e Valente (2005) argumenta que tais ambientes sdo essenciais
para o desenvolvimento de competéncias digitais.

Outra percepgao recorrente nas entrevistas foi a falta de plataformas digitais acessiveis e adaptadas as
realidades dos alunos. Alonso, Ferneda e Santana (2010) destacam que o uso de ambientes virtuais bem planejados
pode facilitar a aprendizagem ¢ promover maior inclusdo. Isso evidencia a necessidade de investimentos em
tecnologias educacionais contextualizadas.

Alguns docentes sugeriram a criagdo de um comité de inclusdo digital no CETAM, voltado ao
planejamento e avaliag@o de agdes na area. Dias (2011) aponta que a institucionalizagdo de nucleos especializados
favorece a articulagdo entre setores pedagogicos e administrativos. Essa medida pode representar um avango na
gestdo da inclusdo.

Programas de mentoria entre alunos com maior dominio tecnologico e colegas com mais dificuldades
foram propostos como estratégias viaveis. Gomes et al. (2021) afirmam que essas a¢des estimulam a solidariedade
e 0 engajamento, a0 mesmo tempo em que fortalecem habilidades interpessoais.

A andlise também revelou que os docentes sentem a necessidade de mais apoio institucional para
implementar novas praticas pedagdgicas. Oliveira ¢ Lima (2019) defendem que o suporte da gestdo ¢ decisivo
para que o professor sinta-se seguro em utilizar as tecnologias de forma criativa ¢ eficaz.

A pesquisa demonstrou ainda que os alunos que t€ém acesso a plataformas digitais ¢ cursos online
apresentam maior motivacdo e desempenho académico. Pinheiro (2020) aponta que o engajamento cresce quando
o estudante percebe valor pratico no contetdo digital ofertado.

A auséncia de avaliagdo continua das a¢des de inclusdo digital foi apontada como um problema pelos
gestores. Ferreira (2018) defende que o monitoramento sistematico é essencial para ajustar estratégias e garantir
a eficacia das politicas educacionais.

A gestdo institucional também foi analisada, sendo identificada como um elemento-chave para a
consolidacdo da inclusdo digital. Dias (2011) ressalta que a lideranga escolar deve criar condi¢des para inovagao
e apoiar a comunidade escolar em sua adaptacdo as novas tecnologias.

Verificou-se que a gestdo ainda enfrenta dificuldades em estabelecer metas claras e indicadores de
impacto. Liick (2014) argumenta que a gestdo estratégica deve alinhar objetivos educacionais as praticas
tecnoldgicas para garantir coesdo institucional.

A capacitagdo das equipes técnicas e de suporte também foi destacada como insuficiente. Oliveira (2014)
salienta que a infraestrutura s6 é funcional quando acompanhada de pessoal qualificado, capaz de oferecer
assisténcia constante aos usuarios.

Em relacdo a formag@o continuada dos professores, foi consenso que os cursos ofertados sdo esporadicos
e pouco praticos. Moran (2015) defende que a formacgdo docente deve ser situada, reflexiva e integrada ao
cotidiano escolar.

Foi apontado que a maioria dos conteudos digitais utilizados nas aulas sdo de origem externa e pouco
contextualizados. Kenski (2012) propde que o uso das TICs deve respeitar os saberes locais e incorporar as
realidades dos estudantes para produzir significado.

A escuta ativa dos alunos foi reconhecida como um ponto fragil no planejamento institucional. Fullan
(2007) defende que a gestdo inovadora deve incluir os estudantes no processo decisorio, valorizando suas vozes
e experiéncias.

Percebeu-se também que ha auséncia de metas de longo prazo para inclusdo digital no projeto politico-
pedagogico institucional. Prado e Valente (2003) indicam que agdes pontuais sao insuficientes sem planejamento
sistematico € compromisso institucional.

A interdisciplinaridade no uso das tecnologias foi pouco observada na pratica docente. Valente (2005)
considera que a transversalidade das TICs enriquece o processo educativo e favorece aprendizagens mais
conectadas com a realidade.

Os alunos relataram dificuldades em manter a motivag@o nos cursos quando as aulas ndo incorporavam
recursos digitais. Lévy (1999) defende que as tecnologias ampliam os espagos de significagdo e permitem
experiéncias cognitivas mais ricas.

O uso das redes sociais como ferramenta pedagdgica ainda ¢ incipiente no CETAM. Gomes et al. (2024)
indicam que, se bem utilizadas, essas ferramentas podem ampliar os canais de comunica¢do entre alunos e
professores.
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A falta de campanhas institucionais de conscientizagdo sobre a importancia da inclusdo digital foi
apontada por docentes. Pinheiro (2020) ressalta que a sensibilizagdo ¢ fundamental para o engajamento coletivo
¢ a mudanga cultural nas instituigdes.

A andlise também revelou que ha pouco incentivo a producao de contetido digital pelos proprios alunos.
Ferreira e Lima (2021) destacam que o protagonismo discente no uso da tecnologia potencializa o
desenvolvimento de competéncias criticas.

Os dados sugerem que alunos que participaram de oficinas ou projetos extracurriculares com uso de
tecnologia apresentaram melhor desempenho. Oliveira (2014) defende que experiéncias praticas e
contextualizadas sdo fundamentais para consolidar o aprendizado.

Verificou-se que as escolas que possuem interlocutores locais dedicados a mediacdo tecnologica
apresentam melhores resultados. Dias (2020) sugere que a descentraliza¢do do suporte favorece a autonomia das
unidades escolares ¢ a agilidade na resolugdo de problemas.

Os resultados indicam que a inclusdo digital no CETAM exige uma abordagem sistémica, que articule
infraestrutura, formagao docente, gestdo institucional e engajamento da comunidade escolar. Essa perspectiva esta
em consonancia com os estudos de Soares (2020), que defendem a inclusdo digital como vetor de transformagao
educacional, social e economica.

Quadro 1 — Analise SWOT

FORCAS (Strengths) FRAQUEZAS (Weaknesses)
« Existéncia de docentes que ja utilizam tecnologias digitais em suas * Alta porcentagem de alunos sem acesso a computador e internet em
praticas pedagogicas. casa.

» Falta de infraestrutura tecnologica adequada (laboratérios

» Reconhecimento institucional da importancia da inclusdo digital. . . . .
insuficientes, internet instavel).

« Diversidade de cursos técnicos com potencial para integrar praticas A I . P
p p grarp * Auséncia de politica institucional clara para inclusdo digital.

digitais.
« Corpo técnico-administrativo engajado em algumas agdes pontuais de | « Formagao docente descontinuada e pouco contextualizada para uso
inclusdo digital. das TICs.

* Baixo uso de metodologias ativas e de plataformas adaptadas a

« Historico de parcerias educacionais com outras instituigdes publicas. .
realidade local.

OPORTUNIDADES (Opportunities) AMEACAS (Threats)

« Possibilidade de firmar parcerias com empresas de tecnologia e » Ampliagao das desigualdades educacionais em virtude da exclusio
telecomunicagdes. digital continua.

;);Ezzrrﬁlizo  educagdo hibrida em politicas piiblicas educacionais pds- |, Resisténcia de parte do corpo docente a adog@o de novas praticas.
* Acesso a editais de fomento para inovagdo e inclusdo tecnologicana | ¢ Riscos de evasdo escolar em fungdo das dificuldades de

educagdo profissional. acompanhamento digital.

« Implementacdo de comités internos para planejar agdes de inclusdo * Vulnerabilidade da infraestrutura tecnologica as oscilagdes

digital. orcamentarias publicas.

» Adocao de plataformas de EAD e cursos de formagéo gratuitos * Desconexdo entre planejamento pedagogico e realidade digital dos
disponiveis online. alunos.

Para potencializar as forgas ja identificadas no CETAM, ¢é recomendavel institucionalizar as praticas
pedagogicas que envolvem o uso de tecnologias digitais por docentes mais experientes. A sistematizacao dessas
acoes por meio de planos de ensino e registros de boas praticas permitira que tais experiéncias sirvam de referéncia
para outros educadores. Além disso, ¢ fundamental reconhecer e valorizar esses profissionais, estimulando a
cultura de inovagdo e colaboragdo interna.

Outra agdo estratégica consiste em criar grupos interdisciplinares compostos por docentes, técnicos e
coordenadores pedagogicos com o objetivo de desenvolver materiais digitais integrados aos cursos técnicos. A
diversidade de areas no CETAM possibilita a criagdo de contetidos contextualizados e alinhados as necessidades
dos estudantes. Isso favorece a construgdo de curriculos que valorizam a pratica digital como parte integrante da
formag@o profissional.

A manutengao do engajamento técnico-administrativo pode ser fortalecida com a inclusdo formal desses
servidores nas decisdes sobre politicas de inclusdo digital. Ao envolver setores diversos da instituicdo, o CETAM
promove uma gestdo mais participativa e alinhada aos objetivos estratégicos educacionais, ampliando sua
capacidade de resposta as demandas tecnologicas emergentes.

A primeira medida urgente para reduzir as fraquezas identificadas ¢ o investimento sistematico em
infraestrutura tecnoldgica. Isso inclui a ampliacdo e modernizagdo de laboratorios de informatica, aquisi¢do de
novos equipamentos e a contratacdo de servigos de internet de melhor qualidade, principalmente nas unidades
localizadas em regides com conectividade limitada.

Outro passo crucial ¢ o desenvolvimento de uma politica institucional de inclusdo digital, com diretrizes
claras, metas mensuraveis ¢ acOes articuladas com o projeto pedagdgico institucional. Essa politica deve
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estabelecer pardmetros para o uso das TICs nas praticas de ensino e aprendizagem, bem como garantir a formagao
continua de docentes e técnicos.

No campo da capacitacdo, recomenda-se a implementacao de programas regulares de formagao docente
voltados para o uso pedagdgico das tecnologias, com énfase em metodologias ativas, plataformas digitais,
curadoria de contetido online e ferramentas colaborativas. Esses programas devem ser construidos com base nas
reais necessidades dos professores, valorizando suas experiéncias e promovendo a aprendizagem entre pares.

Para aproveitar as oportunidades externas, o CETAM pode buscar parcerias com empresas de tecnologia,
provedores de internet e startups voltadas a educacdo. Essas parcerias podem viabilizar ndo apenas o fornecimento
de equipamentos e infraestrutura, mas também a realizacdo de oficinas, mentorias e capacitacdes técnicas voltadas
para alunos e docentes.

A ades@o a editais publicos e programas governamentais de fomento a inovagao tecnologica na educagio
também representa uma oportunidade estratégica. O CETAM pode estruturar projetos para captacdo de recursos
em iniciativas como o Programa Nacional de Inovacdo da Educagdo Profissional e Tecnoldgica (Inova EPT) ou
os editais da FAPEAM e do CNPq.

Além disso, a criacdo de um comité de inclusdo digital institucionalizado podera planejar, monitorar e
avaliar de forma continua todas as agdes vinculadas a tematica. Esse comité podera funcionar como um espaco
permanente de escuta, reflexdo e proposicdo de solugdes, alinhando as a¢des da instituicao as demandas locais e
as tendéncias nacionais em educagao digital.

Para mitigar o risco de aprofundamento das desigualdades digitais, ¢ essencial que o CETAM promova
acdes afirmativas que garantam acesso equitativo as tecnologias. A disponibilizagao de kits digitais (notebooks,
tablets, chips de internet) para estudantes em situag@o de vulnerabilidade pode representar uma resposta concreta
a exclusdo tecnolodgica, como ja adotado por diversas redes publicas de ensino.

Outro fator a ser enfrentado ¢ a resisténcia de parte do corpo docente 8 mudanga de praticas pedagogicas.
Para isso, ¢ necessario investir ndo apenas em capacitagdo, mas também em estratégias de sensibilizagdo,
mostrando o impacto positivo da tecnologia no engajamento dos alunos e no desempenho académico. A escuta
ativa ¢ o acompanhamento individualizado podem ser instrumentos eficazes nesse processo.

Em relag@o ao risco de evasdo escolar por dificuldades tecnologicas, € estratégico monitorar os estudantes
com baixa participa¢ao em atividades digitais e oferecer tutoria ou apoio tecnoldgico. A articulagio entre docentes,
técnicos e equipes de apoio estudantil é fundamental para construir um ambiente de acolhimento e suporte
continuo.

Por fim, diante da ameaca de instabilidade or¢amentaria, o CETAM pode buscar formas de
sustentabilidade das agdes de inclusdo digital por meio de consoércios educacionais, colaboragdes
interinstitucionais e financiamento misto (publico-privado), garantindo a continuidade das politicas mesmo em
contextos adversos.

IX. Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar as barreiras a inclusdo digital no Centro de Educagio
Tecnologica do Amazonas (CETAM) e propor estratégias administrativas capazes de contribuir para a melhoria
da gestdo académica e da formacédo profissional. Os principais achados da pesquisa evidenciam a existéncia de
desafios significativos nas dimensdes tecnologica, pedagdgica e social. Verificou-se que a maioria dos alunos nao
possui acesso a equipamentos adequados nem conexao estavel a internet, o que compromete sua participacao
plena nas atividades escolares mediadas por tecnologias. Além disso, identificou-se uma lacuna na formacgao
docente para o uso pedagdgico das TICs, refletindo-se em praticas limitadas e pouco contextualizadas.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para o campo da Administracdo Educacional ao integrar
conceitos de inclusdo digital, gestdo académica e politicas institucionais em contextos de vulnerabilidade social e
estrutural, como ¢ o caso do interior da regido amazdnica. O trabalho dialoga com autores como Dias (2011),
Ferreira et al. (2007), Oliveira (2014) e Gomes et al. (2022; 2024), reafirmando a importancia de uma abordagem
sisttmica que envolva infraestrutura, formagdo continuada, planejamento estratégico e participagdo da
comunidade escolar.

A contribuicdo pratica da pesquisa reside na proposi¢do de uma analise SWOT detalhada ¢ em um
conjunto de agdes estratégicas que podem orientar o CETAM na superacdo das barreiras a inclusdo digital. As
recomendagdes incluem investimentos em infraestrutura tecnoldgica, criagdo de comités internos de inclusdo
digital, formacao docente continua, parcerias com empresas de tecnologia e politicas de apoio aos estudantes em
situagdo de vulnerabilidade. Tais medidas, se implementadas de forma articulada, poderdo transformar a gestdo
académica da instituicdo e promover maior equidade no acesso ao conhecimento.

No entanto, ¢ importante reconhecer as limitagdes do estudo. A amostra utilizada foi intencional e
restrita, composta por 30 alunos e 10 docentes de um conjunto especifico de cursos, o que ndo permite
generalizacdes para toda a instituicdo. Além disso, o recorte temporal e geografico da pesquisa limita a
compreensdo de dindmicas mais amplas sobre inclusdo digital na educagao profissional em outros contextos.
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Diante disso, recomenda-se que futuras investigagdes ampliem a amostragem e explorem comparagdes

entre diferentes unidades do CETAM, considerando varidveis como area de formagéo, localiza¢do geografica e
perfil socioecondmico dos alunos. Também seria pertinente investigar os impactos de politicas de inclusdo digital
ja implantadas em outras institui¢gdes publicas, a fim de avaliar sua efetividade e adaptabilidade ao contexto
amazodnico. Ademais, estudos longitudinais poderiam examinar os efeitos das agdes propostas ao longo do tempo,
fornecendo dados mais robustos para subsidiar politicas publicas e decisdes institucionais.

Conclui-se que a promocao da inclusdo digital no CETAM ¢é uma necessidade urgente e estratégica para

garantir a qualidade e a equidade da educagado profissional ofertada. Trata-se de um compromisso coletivo que
demanda acao coordenada entre gestdo, docentes, alunos e parceiros externos, visando a constru¢io de uma escola
publica mais justa, acessivel e preparada para os desafios da era digital.
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