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Resumo:

A eficiéncia no que se refere a administracdo publica depende diretamente da educagéo continua de seus
servidores e da realizacdo de medidas voltadas ao desenvolvimento profissional, este estudo tem como objetivo
compreender a influéncia das a¢des voltadas ao treinamento e desenvolvimento dos funcionarios, e a eficiéncia
dos processos administrativos no Frum de Eirunepé, identificando como a falta do implemento dessas medidas
e préaticas compromete diretamente a realizacdo dos servicos direcionados a populacdo. Como objetivos
especificos estdo: identificar as principais lacunas enfrentadas pelos servidores do FGrum de Eirunepé no que
diz respeito a capacitacdo profissional; compreender a percepcdo dos servidores sobre a relevancia de
programas de treinamento; descobrir o impacto do treinamento e desenvolvimento na qualidade e celeridade dos
processos administrativos. A metodologia utilizada baseou-se em pesquisa bibliografica, exploratério-descritiva
e utiliza métodos qualitativos e quantitativos, possibilitando a identificacdo de desafios e oportunidades na
capacitacdo profissional dos servidores publicos. O destaque para as obras Chiavenato (2004); Chiavenato
(2005); Chiavenato (2014); Marras (2001), entre outros. Os dados obtidos indicam que a falta de treinamentos
estruturados reduz significativamente a eficiéncia e a produtividade, reforgando a necessidade de investimentos
continuos na formagé&o dos profissionais.
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. Introducédo

A administracdo publica estd sujeita a desafios didrios que devem ser superados para garantir o
fornecimento de servigos eficientes e eficazes aos cidaddos. No contexto do Férum de Eirunepé, a gestdo
administrativa enfrenta demandas complexas, exigindo servidores capacitados para lidar com processos
burocraticos, atendimento ao publico e execucdo de atividades internas com precisdo e agilidade. Porém, a
auséncia de programas de treinamento e desenvolvimento pode acabar comprometendo de forma significativa a
eficiéncia administrativa, levando a atrasos e insatisfacdo tanto da parte dos servidores quanto dos cidaddos que
dependem dos servicos judiciais.

A gestdo de pessoas no servigo publico transcende a mera alocagdo de funcionérios, englobando planos
para otimizar habilidades, entusiasmo e rendimento dos servidores. Conforme Chiavenato (2005), a capacitacdo
continua dos colaboradores é fundamental para que possam adaptar-se as mudangas organizacionais e
tecnoldgicas, proporcionando o funcionamento eficiente das institui¢cdes publicas. No Férum de Eirunepé, tal
processo de qualificagdo torna-se ainda mais relevante, devido a complexidade dos procedimentos administrativos
e a exigéncia de um atendimento agil e eficaz a comunidade.
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Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo compreender a importancia do treinamento e
desenvolvimento para a eficiéncia administrativa no Férum de Eirunepé. Para isso, a pesquisa identificou as
principais lacunas na capacitacéo dos servidores, conheceu a percepcdo dos funcionérios sobre a relevancia dos
programas de treinamento e compreendeu o0 impacto dessas iniciativas na qualidade e agilidade dos servicos
prestados.

A metodologia adotada combinou revisdo bibliografica, exploratério-descritiva e utilizou métodos
qualitativos e quantitativos, possibilitando uma abordagem ampla sobre o tema. A revisdo teérica fundamentou-
se em autores que discutem a importancia da gestdo de pessoas e da capacitacdo continua no setor publico,
enquanto a pesquisa empirica realizou-se por meio da aplicacdo de questionarios aos servidores do Férum,
coletando percepces sobre os desafios e beneficios do treinamento profissional.

O estudo fundamentou-se nas seguintes hipoteses: (1) a implementacdo de programas estruturados de
Treinamento e Desenvolvimento contribui diretamente para a melhoria da eficiéncia administrativa no Férum de
Eirunepé; (I1) servidores que participam de programas regulares de capacitacdo apresentam maior produtividade
e menor indice de erros administrativos; (l11) a auséncia de Treinamento e Desenvolvimento adequado gera
impactos negativos na satisfacdo dos servidores e na qualidade do atendimento prestado a populacéo; e (V)
investimentos continuos em capacitagdo contribuem para a modernizacdo dos processos administrativos e
melhoram a percepcdo da comunidade em relagdo ao Férum de Eirunepé.

Os resultados obtidos incluem a identificacdo de fatores que dificultam a implantacdo de programas de
capacitacdo, bem como a proposicdo de estratégias para aprimorar a qualificacdo dos servidores. A pesquisa
também procurou demonstrar como o treinamento continuo pode contribuir para a modernizagdo dos processos
administrativos, reduzindo falhas operacionais e aumentando a satisfacdo tanto dos servidores quanto da
populacédo atendida.

Para alcancar esse objetivo geral, a pesquisa estabeleceu os seguintes objetivos especificos: identificar
as principais lacunas enfrentadas pelos servidores do Férum de Eirunepé no que diz respeito a capacitacdo
profissional; conhecer a percepg¢éo dos servidores sobre a relevancia de programas de treinamento; compreender
0 impacto do treinamento e desenvolvimento na qualidade e celeridade dos processos administrativos. Esses
objetivos permitiram uma compreensdo mais detalhada do impacto da capacitagdo continua na eficiéncia
administrativa e na prestacao de servicos a populacéo.

O presente artigo foi organizado em quatro se¢des, além desta introdugdo. A segunda se¢do apresenta o
referencial tedrico, destacando os principais conceitos relacionados a gestdo de pessoas e capacitagdo no setor
publico. A terceira se¢do descreve a metodologia adotada na pesquisa. A quarta se¢ao expde os resultados obtidos
e sua analise. Por fim, a quinta secdo traz as consideragdes finais, com sugestdes e reflexdes a partir dos achados
do estudo.

Por fim, este estudo reforca a necessidade de politicas publicas voltadas a capacitacdo dos servidores do
setor judiciario, destacando que a qualifica¢do profissional é um investimento essencial para a melhoria da gestéo
publica e para a oferta de servicos mais eficientes e transparentes.

Il.  Revisdo Da Literatura
A Gestéo de Pessoas no Setor Publico

Com o passar dos anos o conceito de Gestdo de Pessoas passou por um longo processo de mudancas e
conceitos, uma vez que as organizacfes sofrem modificacfes cotidianamente, seja por fatores internos ou
externos. Com isso as empresas necessitaram se adaptar aos novos tempos, dessa forma toda estrutura
organizacional precisara se adequar.

Diante de tantos desafios e mudangas, os profissionais da &rea precisaram se reinventar, assim tornou-se
imprescindivel um olhar mais voltado para o desenvolvimento das organizacdes, desde seus gestores aos
funcionarios, promovendo o desempenho pessoal a fim de alcancar 0s objetivos institucionais, coletivos e
pessoais relacionados de forma direta ou indireta com a empresa. Segundo Chiavenato (2009, p.386) “nas
organizac0es, as pessoas se destacam por seu Unico elemento vivo e inteligente, pelo seu carater eminentemente
dinamico e pelo seu incrivel potencial de desenvolvimento”.

A gestdo de pessoas no setor publico desempenha um papel crucial na construcdo de uma administragao
eficiente e funcional. No ambiente organizacional, mais especificamente no servigo puablico, os servidores sdo 0s
responsaveis por garantir que as demandas da sociedade sejam devidamente atendidas de maneira eficaz e
transparente.

Uma administracdo que investe na qualificacdo de seus colaboradores esta diretamente contribuindo para
a melhoria dos processos internos e para a satisfacdo da populagéo atendida. De acordo com Chiavenato (2005),
as pessoas sdo 0s principais ativos das organizagdes, sua capacitagdo continua é algo indispensavel para assegurar
a competitividade e a exceléncia nos servicos prestados

No ambito do férum de Eirunepé, a eficiéncia administrativa depende ndo s6 da capacidade dos
servidores em executar suas fun¢des com precisdo e rapidez.
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As organizagdes que ndo treinam podem enfrentar dificuldades por falta de pessoal qualificado. Pessoas
preparadas produzem melhor e se sentem mais autoconfiantes e aqueles sem o preparo adequado ao cargo estdo
mais sujeitos a uma tomada de deciséo incorreta, prejudicando o desenvolvimento da organizagéo. (Camaras et
al, 2014, p. 25).

Assim, a gestdo de pessoas deve ser estruturada para atender as necessidades institucionais, garantindo
que os colaboradores possuam as competéncias necessarias para desempenhar suas funcées de forma efetiva.

Lidar com pessoas no servico publico traz obstaculos Unicos, desde a escassez de verbas até a
complexidade da burocracia e a frequente dificuldade em aceitar o novo. E crucial, portanto, o investimento
continuo no aprendizado dos funcionarios, para que possam enfrentar os desafios diarios e as mudancas no setor.
Ignorar o crescimento profissional pode levar as instituicdes a rigidez e a ineficiéncia no atendimento as
necessidades da populacéo. No Férum de Eirunepé, a formagao constante garante que os servidores se mantenham
a par das regras, praticas e tecnologias, proporcionando um servigco mais rapido, atencioso e eficaz a comunidade.

Treinamento e Desenvolvimento no Setor Pablico

O Treinamento e Desenvolvimento é uma das principais estratégias utilizadas para aperfeicoar o
desempenho dos colaboradores dentro das organizages, incluindo o setor pdblico. Enquanto o treinamento é
responsavel por fornecer conhecimentos técnicos e comportamentais que sdo necessarios para o desempenho
eficiente das fungdes, o desenvolvimento pretende realizar a capacitacdo a longo prazo, preparando 0s
profissionais para possiveis desafios futuros. Para Chiavenato (2005, p. 339), “o treinamento é o processo de
desenvolver qualidades nos recursos humanos para habilita-los a serem mais produtivos e contribuir melhor para
o alcance dos objetivos organizacionais”.

Quando falamos do setor publico, a implementagdo de programas de treinamento e desenvolvimento
enfrenta varios desafios como falta de or¢camento, dificuldades logisticas e resisténcia por parte dos servidores.
No entanto, o impacto positivo dessas iniciativas justifica os investimentos. Chiavenato (2014, p. 208) destaca
que “o treinamento ¢ um meio pelo qual as pessoas aprendem novas habilidades, conceitos, atitudes e
comportamentos para melhorar seu desempenho no trabalho”. Isso significa que um funcionario capacitado ndo
apenas desempenha melhor suas fungdes, mas também se torna um agente de inovagdo dentro da instituicéo.

No contexto do Férum de Eirunepé, onde os servidores precisam lidar diariamente com processos
burocraticos e atendimento ao publico, a capacitacdo pode melhorar de forma significativa a eficiéncia
administrativa. O desconhecimento de novas ferramentas tecnolégicas, normativas e metodologias podem levar
a erros e atrasos nos processos judiciais. Segundo Marras (2001, p. 145) “o treinamento tem como principal
finalidade melhorar o desenvolvimento profissional do individuo na organizag&o, e no desempenho das fung¢des”.
Isso demonstra que a qualificacdo dos funcionarios do Férum ndo se trata apenas de uma necessidade interna,
mas também de um elemento essencial para a credibilidade do sistema judiciario local.

O Impacto da Capacitacdo na Qualidade dos Servigos

A qualidade dos servicos prestados a sociedade estd diretamente relacionada a qualificacdo dos
servidores publicos. Profissionais bem treinados possuem maior capacidade de resolucdo de problemas, tomada
de decis0es assertivas e atendimento eficiente as demandas institucionais. Segundo Chiavenato (2005, p. 343), “o
treinamento ndo deve ser confundido com uma simples questéo de realizar cursos e proporcionar informacdo. Vai
muito mais longe, significando atingir o nivel de desempenho almejado pela organizagdo através do
desenvolvimento continuo das pessoas que nela trabalham”.

Ao voltarmos o olhar para o Férum de Eirunepé, a falta de capacitacdo pode resultar em processos
administrativos lentos, atendimento ineficiente ao publico e dificuldades na execugdo de novas diretrizes
institucionais. A auséncia de treinamentos periddicos contribui para que os profissionais se acomodem, o que gera
resisténcia as mudancas e dificulta a modernizacdo organizacional. Por isso, torna-se fundamental a realizagdo de
programas de capacitacdo continuos, capazes de garantir a atualizacdo dos servidores e a adaptacdo as novas
exigéncias do setor judiciario.
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Gréfico 1 — Impacto do Treinamento na Eficiéncia Administrativa
Impacto do Treinamento na Eficiéncia Administrativa
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro ponto a ser analisado é a influéncia da capacitacdo na motivagao dos servidores. Profissionais que
recebem treinamentos regulares geralmente sentem-se mais valorizados e engajados em suas funces, o que
impacta diretamente sua produtividade e qualidade do trabalho.

O capital humano representa um dos principais ativos de uma organizacéo, sendo essencial para sua
adaptacdo e crescimento frente as mudancas do ambiente. Valorizar e desenvolver os servidores € investir na
inteligéncia e na capacidade de inovacéo da instituicdo. Nesse contexto, a qualificagéo continua dos profissionais
do Férum de Eirunepé torna-se fundamental para aprimorar os servigos prestados a sociedade. De acordo com
Dutra (2001, p. 26) “as pessoas sdo depositarias do patriménio intelectual da empresa, bem como da capacidade
e da agilidade de resposta da organizagdo aos estimulos do ambiente e, ainda, da capacidade de visualizacdo e
exploracdo de oportunidades do negdcio”. Dessa forma, isso demonstra que o investimento na qualificagdo dos
servidores do Férum de Eirunepé ndo apenas melhora a eficiéncia da instituicdo, mas também contribui para um
ambiente de trabalho mais motivador e produtivo.

O Processo de Treinamento e Desenvolvimento Organizacional

O Treinamento e Desenvolvimento nas empresas podem ser visto como um meio para a adequagéo de
cada pessoa a seu cargo, podendo desenvolver suas capacidades técnicas e melhorar seu desempenho e
habilidades. Diante de um mundo constantemente mutével é essencial que as empresas se adequem as mudangas
para assim sobreviverem no &mbito dos negdcios. E muito importante que todos na estrutura organizacional
estejam preparados para tais modificacdes, perante este cenario é indispensavel uma andlise sobre as necessidades
de treinamento para a organizagéo.

O treinamento € uma ferramenta estratégica que procura suprir lacunas no desempenho dos
colaboradores, preparando-os para desafios presentes e futuros. Ao identificar essas necessidades, a institui¢do
pode direcionar a¢des mais eficazes, promovendo o crescimento profissional e a melhoria dos resultados. Assim,
investir em capacitacdo no Forum de Eirunepé € essencial para alcangar um novo nivel de exceléncia nos servigos
prestados. Para Chiavenato (2005, p. 339) “treinamento é o processo educacional de curto prazo e aplicado de
maneira sistematica e organizada por meio do qual as pessoas aprendem conhecimentos atitudes e habilidades em
fungdo de objetivos definidos”. Ainda para Chiavenato (2005, p. 345) “as necessidades de treinamento se referem
a caréncias no desempenho atual e passado para o alcance de novo patamar de desempenho futuro que se pretende
atingir”.

Segundo Chiavenato (2005), embora o processo de treinamento e desenvolvimento de pessoas utilizam
métodos parecidos para promover a aprendizagem, esses diferenciam-se principalmente por sua perspectiva
temporal. O treinamento é direcionado para o presente, visando o aprimoramento de habilidades necesséarias para
o0 desempenho imediato do cargo atual desenvolvimento é voltado e tem foco no futuro preparando assim o
funcionario para fungBes que podera assumir por meio da aquisi¢cdo de novas competéncias. Dessa forma, ambos
fazem parte do processo de aprendizagem dentro das organizacdes.

Deste modo, torna-se evidente que o treinamento e desenvolvimento sdo ferramentas primordiais para o
crescimento e 0 bom funcionamento de uma instituicdo, inclusive o Férum de Eirunepé. Se olharmos para um
cenario onde as mudancas acontecem de forma rapida e constante, é indispensavel que os servidores estejam
diariamente preparados para lidar com novos desafios e assim oferecer um atendimento de qualidade a populacéo.
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Mais do que apenas melhorar o desempenho imediato o treinamento proporciona atualizagdo continua
dos profissionais, enquanto o desenvolvimento os prepara para assumir novas fungdes e responsabilidades no
futuro por isso, pensar em capacitacdo dentro do Férum de Eirunepé é pensar em um servico publico de qualidade,
humano e pronto para acompanhar as transformacdes da sociedade, garantindo que os direitos dos cidaddos sejam
respeitados e atendidos com exceléncia.

Reflexdes sobre o Desenvolvimento Organizacional

O desenvolvimento de pessoas estd intrinsecamente ligado a educacdo, que atua como base para a
evolucdo continua das competéncias individuais. Ao investir nesse processo, as instituicdes fortalecem sua
capacidade de inovagdo e adaptabilidade. Conforme Chiavenato (2005), os individuos possuem uma notavel
capacidade de aprendizado e desenvolvimento, sendo a educacdo um elemento central nesse processo. Dessa
forma, o desenvolvimento de pessoas esta diretamente vinculado ao aprimoramento educacional.

O desenvolvimento profissional necessita de um processo continuo e ininterrupto, diariamente as pessoas
passam por processos de mudancas e evolugdo. Através dessa busca incessante por conhecimento, conseguimos
desenvolver novas habilidades e assim, nos preparar para futuros desafios profissionais impostos pelo mercado
de trabalho. Para Chiavenato (2004), o desenvolvimento organizacional, corresponde a aplicacdo de
conhecimentos das ciéncias comportamentais, com o propdsito de fortalecer a capacidade da organizagdo em
enfrentar desafios externos e aprimorar a resolucdo de problemas internos. Dessa forma, fica evidente que a
prética de desenvolver pessoas esta diretamente relacionada aos resultados positivos que uma instituicdo almeja
alcancar.

Para Robbins (2012), o investimento sucessivo no desenvolvimento dos funciondrios contribui para a
criacdo de um ambiente organizacional pautado no aprendizado e na inovacdo, garantindo assim, que 0s
colaboradores estejam aptos a lidar com mudancas e atender as novas exigéncias do mercado.

Desenvolver pessoas € 0 processo de dar-lhes a oportunidade de uma formagdo bésica, garantindo a
aprendizagem de novos conhecimentos e promovendo mudangas em hébitos e condutas para que se tornem mais
efetivos em suas tarefas e até mesmo em suas vidas pessoais.

O desenvolvimento no ambiente organizacional abrange tanto o aprimoramento individual quanto a
transformacdo coletiva das relagdes de trabalho. Ele busca alinhar competéncias, motivagdo e cultura interna em
prol de um ambiente mais produtivo e saudavel. No Segundo Milkovich e Boudreau (2000, p. 338)
“desenvolvimento € o processo que tem como objetivo principal, aperfeicoar as capacidades, os conhecimentos e
as motivagdes dos colaboradores, tornando-os membros valiosos para a organizagio. ”

De acordo com Chiavenato (2004), o desenvolvimento organizacional vai além de uma simples mudanca
na estrutura organizacional. Trata-se de um processo planejado que visa transformar o local de trabalho,
fortalecendo relagdes humanas e criando uma cultura organizacional mais colaborativa e saudavel.

Para que isso aconteca, € de fundamental importancia uma alta gestdo envolvida e que sejam utilizadas
praticas para incentivar a participagdo dos colaboradores, como o trabalho em equipe, a autonomia em tomar
decisdes e um didlogo mais aberto e amplo. Além do apoio dos lideres faz-se necessario a colaboracdo de
profissionais especializados, que ajudam a compreender o cenario da empresa e orientar possiveis mudancas.
Esses profissionais observam de perto o comportamento dos funcionarios e a forma como eles interagem entre si,
garantindo assim que as transformac6es fagam sentido para o dia a dia do trabalho.

Assim, fica claro o quédo relevante é o processo de desenvolvimento de pessoas, que engloba o
treinamento e beneficia aqueles que buscam o sucesso organizacional. Por fim, desenvolver individuos esta
intimamente relacionado com o saber e os beneficios que o conhecimento trara tanto para eles quanto para a
prépria organizacao.

I1l.  Metodologia

O presente estudo teve como objetivo analisar o impacto do Treinamento e Desenvolvimento na
eficiéncia administrativa do Forum de Eirunepé. Para alcancar tal propdsito, adotou-se uma abordagem
metodoldgica fundamentada na pesquisa bibliografica e na pesquisa de campo, permitindo, assim, uma analise
ampla e embasada do objeto de estudo. A investigagcdo contemplou tanto os fundamentos tedricos quanto a
realidade empirica vivenciada pelos servidores, com vistas a compreender como a capacitacédo influencia aspectos
como produtividade, qualidade dos servicos e satisfacdo no ambiente de trabalho.

A pesquisa caracterizou-se como descritiva e exploratdria. A vertente descritiva teve por finalidade
apresentar um panorama detalhado acerca dos efeitos do Treinamento e Desenvolvimento na administracéo
publica, contribuindo para a identificagdo de padres e tendéncias. Por sua vez, a abordagem exploratéria
possibilitou a investigacdo de percepcdes, desafios e préticas relacionadas a capacitacdo dos servidores do Forum
de Eirunepé.

Quanto aos métodos empregados, a pesquisa combinou abordagens qualitativas e quantitativas. A
abordagem qualitativa permitiu a interpretacdo das percepcbes dos servidores, identificando dificuldades
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enfrentadas e sugestdes de aprimoramento relativas ao processo de capacitagdo. A abordagem quantitativa, por
outro lado, possibilitou a mensuracéo dos dados por meio da sistematizacdo e analise estatistica das respostas
obtidas nos questionarios aplicados.

A etapa de pesquisa bibliogréfica teve como finalidade sustentar teoricamente o estudo, por meio da
consulta a obras académicas que versam sobre Gestdo de Pessoas, Treinamento e Desenvolvimento, bem como
eficiéncia administrativa. Foram utilizados referenciais teéricos consagrados, tais como Chiavenato (2005),
Marras (2001) e Dutra (2001), além de artigos cientificos e publica¢des institucionais relevantes.

A pesquisa de campo foi conduzida junto aos servidores administrativos do Férum de Eirunepé, com o
intuito de coletar informacdes sobre a percep¢do dos colaboradores quanto ao impacto do Treinamento e
Desenvolvimento em seu desempenho profissional. A coleta de dados deu-se por meio da aplicacdo de
questionarios estruturados, compostos por questdes objetivas e subjetivas, distribuidas em quatro categorias
principais:

o Perfil dos participantes: tempo de servico, cargo ocupado e experiéncias anteriores com treinamentos;

e Frequéncia e qualidade dos treinamentos oferecidos: regularidade das capacitagdes, percepgdo quanto a
eficcia dos treinamentos e principais obstaculos enfrentados;

e Impacto do Treinamento e Desenvolvimento na rotina administrativa: percep¢do de melhorias na
produtividade, redugdo de erros e aumento da eficiéncia no atendimento ao publico;

e Sugestdes para o aprimoramento dos programas de capacitacdo: temas prioritarios e preferéncias em
relacdo ao formato dos treinamentos.

A aplicagdo dos questionarios ocorreu presencialmente, favorecendo a ampla participacdo dos
servidores. Para garantir a fidedignidade dos dados, foram respeitados os principios éticos de anonimato e
voluntariedade, assegurando aos participantes a liberdade para expressar suas opinides sem temor de represélias.

A populacdo da pesquisa foi composta por servidores administrativos do Férum de Eirunepé, incluindo
analistas judiciarios, técnicos administrativos, estagidrios e o secretario. A amostragem foi do tipo nédo
probabilistica, definida por conveniéncia, contemplando os servidores que se dispuseram a participar. Conforme
aponta Gil (2002, p. 145), “dai porque o mais recomendavel nas pesquisas desse tipo ¢ a utilizagdo de amostras
ndo probabilisticas, selecionadas pelo critério de intencionalidade”. Dessa maneira, 0S participantes foram
selecionados com base em sua disponibilidade, sem a adog&o de critérios estatisticos rigorosos.

IV. Resultados E Discussfes

Os dados obtidos foram organizados em graficos, permitindo assim uma andlise visual das respostas. A
abordagem quantitativa foi utilizada para calcular frequéncias e percentuais das respostas objetivas, dessa forma,
facilitando a identificacdo de padrdes e tendéncias nos dados coletados.

Quanto a analise qualitativa, baseou-se na interpretagdo das respostas subjetivas dos servidores,
procurando identificar dificuldades enfrentadas, percepcfes sobre os treinamentos recebidos e sugestdes de
melhorias.

Os resultados da pesquisa foram comparados com os conceitos discutidos na revisdo de literatura,
possibilitando a avaliagdo das percepgdes dos servidores do Férum de Eirunepé, se estes confirmam ou
contradizem os estudos tedricos sobre o impacto do Treinamento e Desenvolvimento na administragao publica.

Frequéncias dos Treinamentos

A pesquisa revelou que a oferta de treinamentos no Férum de Eirunepé € pouco frequente. A maioria
dos servidores indicou que os treinamentos sdo oferecidos raramente ou nunca, evidenciando uma caréncia de
capacitacGes regulares. Esse dado sugere a necessidade de uma maior estruturacdo na programacdo de
treinamentos, visando suprir as demandas dos funcionérios.

Suficiéncias dos Treinamentos

Ao avaliar a suficiéncia dos treinamentos ofertados, observou-se que muitos funcionarios participaram
de capacitacfes apenas em poucas ocasides. Entre aqueles que tiveram acesso a treinamentos, a percep¢do
predominante foi de que os contetidos abordados poderiam ser mais completos. 1sso demonstra que, além de
ampliar a frequéncia dos treinamentos, também se faz necessario aprimorar a qualidade e a abrangéncia dos temas
abordados.

Principais dificuldades relacionadas a falta de capacitacdo
As principais dificuldades enfrentadas pelos funcionérios devido & auséncia de treinamentos estdo
relacionadas a dois fatores centrais:
e Uso de sistemas informatizados: Muitos profissionais relataram dificuldades na utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas, o que pode comprometer a eficiéncia na execucao de suas atividades.
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e Compreensdo de novas normativas e legislagdes: A necessidade constante de atualizacdo sobre novas
regulamentagdes juridicas foi um ponto destacado, evidenciando a importancia de capacitagoes voltadas para
essa tematica.

Impactos na Eficiéncia Administrativa

A auséncia de treinamentos impacta de forma direta na eficiéncia administrativa do Férum. Muitos dos
participantes afirmaram ndo ter recebido capacitacdo suficiente para avaliar o impacto no seu desempenho.
Entretanto, entre os que participaram dos treinamentos oferecidos, foi constatado que houve uma reducédo
significativa nos erros administrativos, refor¢ando a relevancia dos programas de desenvolvimento profissional
para a otimizacao dos processos internos.

Percepcoes sobre a valorizacdo profissional e sugestdo de melhorias
A pesquisa também identificou que a maioria dos servidores sente que ha pouco incentivo ao
desenvolvimento profissional dentro do Forum. Embora alguns reconhegam que ha investimentos na capacitagao,
a percepcao predominante é de que esse esforco ainda poderia ser ampliado para atender melhor as necessidades
dos funcionarios.
Dentre as sugestdes apresentadas pelos participantes para aprimorar 0os programas de treinamento e
desenvolvimento, destacam-se:
e Aumento da frequéncia dos treinamentos, tornando-os regulares e acessiveis a todos os funcionérios;
e Maior investimento em cursos voltados para o uso de sistemas informatizados e a compreensdo de novas
normativas e legislacoes;
o Criacdo de metodologias mais dindmicas e interativas, que possibilitem uma melhor absor¢do do conhecimento
e facilitem sua aplicacéo pratica no dia a dia do trabalho.
Esses aspectos apontam que a implementagdo de um plano estruturado de capacitacdo pode contribuir
significativamente para o aperfeicoamento das competéncias dos funcionérios e, consequentemente, para a
melhoria da eficiéncia administrativa do Férum de Eirunepé.

RepresentacOes Gréaficas dos Resultados
A seguir, sdo apresentados graficos que ilustram os principais resultados obtidos na pesquisa. Essas

representacdes visuais reforcam os achados discutidos na analise dos dados.

1.Gréfico 2 - Frequéncia dos Treinamentos Oferecidos: demonstra a percepcdo dos participantes sobre a
regularidade dos treinamentos.

2.Gréfico 3 - Impacto dos Treinamentos na Eficiéncia Administrativa: apresenta as respostas sobre a
contribuicdo das capacitacfes para a redugdo de erros administrativos.

3. Gréfico 4 - Percepcéo sobre a Valorizagéo Profissional: indica a visdo dos funcionérios sobre o investimento
do Férum na qualificagdo de seus servidores.

Gréfico 2 - Frequéncia dos Treinamentos Oferecidos
Frequéncia dos Treinamentos Oferecidos
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Gréfico 3 — Impacto do Treinamento na Eficiéncia Administrativa
Impacto do Treinamento na Eficiéncia Administrativa
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Graéfico 4 — Percepcéo sobre Valorizacgado Profissional
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V.  Conclusdo

A escolha da metodologia combinou (revisdo bibliografica, exploratério-descritiva e utilizou métodos
qualitativos e quantitativos) possibilitando uma anélise mais abrangente do tema, unindo a fundamentacg&o teérica
com dados empiricos coletados diretamente dos servidores do Férum de Eirunepé. Esse método auxiliou na
compreensdo ndo apenas das lacunas existentes nos programas de Treinamento e Desenvolvimento, mas também
das percepgdes dos funcionarios sobre a necessidade de uma capacitagdo continua.

Com base no resultado dos dados, observa-se que a oferta de treinamentos no Férum de Eirunepé é
limitada e que ha uma forte demanda por capacitagdes mais abrangentes e regulares. A auséncia de treinamentos
impacta de forma direta na execucdo das fun¢Bes administrativas, gerando dificuldades no uso de sistemas
informatizados e na compreensdo de novas normativas juridicas. Além disso, a percepgao dos funcionarios sobre
a valorizacao profissional indica a necessidade de um maior investimento em treinamentos continuos.

Assim, recomenda-se que o Forum implemente um plano estruturado de capacitacdo profissional,
garantindo cursos frequentes e alinhados as necessidades dos servidores, visando aprimorar a eficiéncia
administrativa e reduzir possiveis falhas operacionais.
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