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Resumo: Este estudo teve como objetivo analisar os desafios enfrentados na integragdo da inteligéncia artificial
(I4) no processo de ensino-aprendizagem, com foco nas implicagoes pedagogicas, éticas e institucionais
decorrentes de sua aplica¢do no contexto educacional contempordneo. Para tanto, adotou-se uma metodologia
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de natureza qualitativa, com delineamento bibliografico, por meio de levantamento e andlise de produgoes
académicas indexadas em bases cientificas reconhecidas, como SciELO, Web of Science e Google Académico.
Constatou-se que, embora a IA represente um avango significativo para a personalizag¢do do ensino, o apoio a
inclusdo e a otimizagdo da gestdo educacional, sua implementagdo ainda esbarra em questées criticas, como a
protegdo de dados pessoais, a opacidade algoritmica, a exclusdo digital e a desvalorizagdo do papel docente. Os
resultados também evidenciam a necessidade de politicas publicas consistentes, investimento em infraestrutura
tecnologica e formacgdo docente continuada, aléem de uma abordagem ética e humanizadora que assegure o uso
responsavel da IA em beneficio da qualidade educacional, da equidade no acesso e do fortalecimento do processo
formativo integral dos estudantes.
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I. Introducio

A transformacdo digital que permeia a sociedade contemporanea tem redefinido as dindmicas sociais,
econdmicas e culturais em escala global. No cerne dessa revolucdo tecnoldgica, a inteligéncia artificial (IA)
destaca-se como um dos vetores mais influentes, trazendo impactos profundos e irreversiveis em diversos setores,
inclusive no campo educacional. Ao integrar algoritmos avangados, machine learning, processamento de
linguagem natural e analise preditiva, a IA possibilita a criacdo de ambientes de ensino-aprendizagem mais
personalizados, interativos e adaptativos, configurando novas formas de interagdo entre professores, estudantes e
o conhecimento (Batista; Gonzalez, 2016).

Nesse contexto, observa-se um movimento crescente de incorporacdo de solucdes baseadas em 1A nos
sistemas educacionais de diferentes niveis, desde a educag@o basica até o ensino superior ¢ a educagio corporativa.
Plataformas inteligentes, assistentes virtuais, sistemas de tutoria automatizados e ferramentas de andlise de dados
educacionais sdo exemplos de aplicagdes que buscam otimizar o desempenho académico, promover a
aprendizagem personalizada e apoiar a gestdo educacional. Essas inovagdes oferecem promissoras possibilidades
para enfrentar desafios historicos, como as altas taxas de evasdo, as dificuldades de aprendizagem e a
heterogeneidade das turmas. Entretanto, a adogdo da IA na educagio ndo se da sem desafios e tensdes (Barbosa,
2023).

Um dos aspectos mais debatidos refere-se as implicagdes éticas e sociais decorrentes do uso massivo de
dados pessoais dos alunos. Questdes relacionadas a privacidade, a seguranga da informagdo e ao consentimento
informado tornam-se centrais nesse novo cenario. Além disso, surgem preocupagdes quanto ao potencial da IA
de reforcar desigualdades educacionais ja existentes, caso o acesso a essas tecnologias seja limitado a
determinados grupos sociais ou instituigdes. Outro ponto critico refere-se a transformacdo do papel docente.
Embora a IA seja concebida como uma ferramenta de apoio ao processo pedagdgico, ha temores de que seu uso
inadequado possa levar a desvalorizacdo da funcdo do professor e a automatizacdo excessiva das praticas
educativas (Carvalho et al., 2021).

A mediagdo humana continua sendo insubstituivel em aspectos fundamentais da formagao integral dos
estudantes, como o desenvolvimento do pensamento critico, da criatividade, da empatia e das competéncias
socioemocionais. Além disso, o ritmo acelerado das inovagdes tecnoldgicas impode desafios significativos a
capacitacdo dos profissionais da educacdo. Muitos docentes ainda ndo dispdem da formagdo adequada para
integrar efetivamente as ferramentas de IA em suas praticas pedagogicas, o que gera resisténcia e inseguranca. A
caréncia de politicas publicas claras e de investimentos estruturais em infraestrutura digital agrava ainda mais essa
situacdo, especialmente em contextos educacionais marcados por limitagdes econdmicas (Costa Junior et al.,
2023).

Do ponto de vista pedagogico, a implementagdo da IA também requer uma reflexdo profunda sobre os
paradigmas de ensino-aprendizagem. Modelos tradicionais centrados na transmissdo de contetidos precisam ser
repensados em favor de abordagens mais ativas, colaborativas e orientadas para o desenvolvimento de
competéncias para o século XXI. A utilizagdo eficaz da IA depende, portanto, de uma mudanga cultural e
metodologica que va além da simples adogdo de novas tecnologias (Costa Jinior et al., 2023).

Diante desse cenario multifacetado, o objetivo desta pesquisa foi analisar os desafios enfrentados na
integracdo da inteligéncia artificial no processo de ensino-aprendizagem, considerando seus impactos
pedagogicos, éticos, sociais e institucionais. Buscou-se, assim, contribuir para o debate académico e para a
construcdo de estratégias mais eficazes e responsaveis no uso da IA no contexto educacional. Para alcancar tal
proposito, foi realizada uma pesquisa de natureza bibliografica, com levantamento e analise de literatura
especializada em bases reconhecidas, tais como SciELO, Web of Science, Google Académico e outras fontes
cientificas relevantes.
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II. Desenvolvimento
Implicagdes pedagdgicas da integracdo da inteligéncia artificial na educagao

A introdugéo da inteligéncia artificial (IA) nos ambientes educacionais tem promovido transformagdes
profundas nas praticas pedagogicas. A personalizag@o da aprendizagem ¢ um dos beneficios mais evidentes, uma
vez que sistemas inteligentes conseguem adaptar o contetido e o ritmo de ensino as necessidades individuais dos
alunos. Isso favorece uma abordagem centrada no aprendiz, em contraposi¢do ao modelo tradicional, homogéneo
e conteudista (Faria; Bertanha, 2020).

Contudo, essa personalizacdo ndo estd isenta de desafios. H4 um risco de que a fragmentacdo do
curriculo, promovida por sistemas automatizados, comprometa a formagdo integral do estudante. Sem uma
mediacdo pedagodgica consciente, a IA pode conduzir a um aprendizado compartimentado, com pouca articulacio
entre os saberes (Costa Junior et al., 2023).

Outro aspecto relevante diz respeito a avaliacdo. Ferramentas baseadas em IA oferecem possibilidades
avancadas de avaliacdo formativa, permitindo um monitoramento continuo do progresso dos estudantes. No
entanto, ainda ha limita¢des no que tange a avaliagdo de competéncias complexas, como criatividade, pensamento
critico ¢ habilidades socioemocionais (Faria; Bertanha, 2020).

A dependéncia de algoritmos para definir trajetérias de aprendizagem também suscita preocupagdes
quanto a opacidade dos processos. A falta de transparéncia nas logicas algoritmicas dificulta que educadores
compreendam e intervenham adequadamente no processo educativo, o que pode reduzir seu protagonismo
pedagdgico. Além disso, o uso intensivo de IA tende a enfatizar a aprendizagem individualizada, em detrimento
das praticas colaborativas. Como consequéncia, pode haver um enfraquecimento das dindmicas de interacdo e
construgdo coletiva do conhecimento, fundamentais para o desenvolvimento de competéncias sociais (Carvalho
et al., 2021).

Outro desafio pedagdgico ¢ a padronizagdo cultural. Algoritmos treinados em contextos culturais
especificos podem reproduzir vieses e impor visdes de mundo hegemonicas, desconsiderando a diversidade
cultural dos estudantes. Isso requer um olhar atento a contextualizag¢do pedagdgica. A mediacdo docente, portanto,
permanece essencial (Carvalho et al., 2021).

Embora a IA ofereca recursos valiosos para apoiar o ensino, é o professor que deve atuar como curador
critico dos contetdos e orientador dos processos formativos. Sem essa mediagdo, corre-se o risco de uma
dependéncia tecnoldgica acritica. A formacao de professores, nesse contexto, torna-se uma dimensdo estratégica.
E imperativo investir na capacitagio docente, nio apenas no uso técnico das ferramentas de IA, mas também na
reflexdo pedagodgica e ética sobre seu uso (Aguiar, 2023).

O desenvolvimento de competéncias digitais criticas € indispensavel. Por outro lado, quando bem
integradas, as tecnologias de IA podem potencializar metodologias ativas, como a aprendizagem baseada em
projetos e a sala de aula invertida. Essas abordagens, ao valorizarem o protagonismo estudantil, encontram na TA
um aliado para personalizar e enriquecer as experiéncias de aprendizagem (Barbosa, 2023).

Além disso, a IA pode ampliar o acesso a contetidos e experiéncias de aprendizagem em contextos
geograficamente desfavorecidos. Plataformas inteligentes conectadas a internet oferecem recursos educacionais
de alta qualidade, democratizando o acesso ao conhecimento. Porém, a exclusdo digital ainda ¢ um obstaculo
significativo (Costa Junior et al., 2023).

Em muitas regides, a infraestrutura tecnoldgica e a conectividade limitadas dificultam a implementacéo
efetiva da IA na educacdo. Isso exige politicas ptblicas integradas que contemplem néo apenas o fornecimento
de equipamentos, mas também a formacao e o suporte técnico. Em sintese, a integracdo da IA no processo de
ensino-aprendizagem abre novas possibilidades pedagogicas, mas exige uma abordagem critica, ética e
contextualizada (Fernandes, 2023).

A tecnologia deve ser vista como meio, € ndo como fim, subordinada a objetivos educacionais humanistas
e democraticos. Nesse sentido, a reflexdo pedagogica continua € essencial para assegurar que a IA contribua para
uma educac¢ao mais inclusiva, equitativa e centrada no desenvolvimento integral do ser humano (Fernandes, 2023).

Desafios éticos e sociais no uso da inteligéncia artificial na educacao

A adocdo de inteligéncia artificial na educacgdo levanta uma série de dilemas éticos que ndo podem ser
negligenciados. Um dos principais refere-se a privacidade e a protecao de dados. A coleta massiva de informacdes
pessoais dos estudantes, necessaria para o funcionamento de muitos sistemas de IA, expoe riscos significativos
de violacdo de privacidade (Aguiar, 2023).

A transparéncia na gestdo desses dados ¢ muitas vezes insuficiente. Estudantes e suas familias nem
sempre sdo devidamente informados sobre como seus dados serdo utilizados, armazenados e compartilhados. A
auséncia de consentimento esclarecido e de mecanismos efetivos de controle por parte dos usudrios compromete
principios fundamentais de autonomia e dignidade (Oliveira et al., 2023).
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Outro aspecto critico ¢ o viés algoritmico. Algoritmos sdo produtos de escolhas humanas e podem
reproduzir preconceitos e discriminacgdes presentes nos dados com os quais foram treinados. Isso pode resultar em
praticas educativas injustas, como a exclusdo de determinados grupos ou a perpetuacdo de esteredtipos. A
equidade no acesso as tecnologias também ¢ um desafio relevante (Oliveira et al., 2023).

Em contextos marcados por desigualdades socioecondmicas, o acesso desigual as ferramentas de IA pode
ampliar ainda mais o fosso educacional entre estudantes de diferentes origens sociais ¢ geograficas. Além disso,
ha o risco de desumanizagdo do processo educativo s (Cardoso et al., 2023).

A dependéncia excessiva de sistemas automatizados pode reduzir o espago para a interacdo humana e
para a constru¢ao de vinculos afetivos, elementos indispensaveis para um aprendizado significativo e para o
desenvolvimento integral dos estudantes. A responsabilizag¢do por decisdes tomadas por sistemas de IA é outro
ponto controverso (Aguiar, 2023).

Em casos de falhas ou impactos negativos, ¢ fundamental definir claramente quem ¢ responsavel —
desenvolvedores, fornecedores, institui¢des de ensino ou o proprio professor —, evitando lacunas juridicas e
éticas. O controle da narrativa educativa também estd em jogo. O conteudo oferecido por plataformas inteligentes
pode ser influenciado por interesses comerciais ou ideoldgicos, afetando a autonomia das instituigdes e dos
educadores na definicdo do curriculo (Oliveira et al., 2023).

Além disso, a logica meritocratica implicita em muitos sistemas de IA pode reforgar uma visdo estreita
de sucesso académico, baseada exclusivamente em desempenho mensuravel, em detrimento de dimensdes
qualitativas e subjetivas do aprendizado. Por outro lado, a IA pode ser uma aliada na promocdo da inclusdo
educacional, quando utilizada para atender as necessidades de estudantes com deficiéncia ou dificuldades de
aprendizagem. Ferramentas adaptativas podem proporcionar experiéncias mais acessiveis ¢ personalizadas
(Rodrigues; Rodrigues, 2023).

No entanto, para que esse potencial se realize, ¢ necessario um design ético e inclusivo das tecnologias,
que contemple a diversidade de perfis e necessidades dos estudantes, evitando solu¢des padronizadas e insensiveis
as diferencgas. O desenvolvimento de politicas publicas claras e de marcos regulatorios robustos ¢ imprescindivel
para orientar o uso ético da IA na educacdo. Normas de protecdo de dados, principios de transparéncia e
mecanismos de fiscalizagdo devem ser fortalecidos (Carvalho et al., 2021).

Finalmente, ¢ essencial fomentar uma cultura de ética digital entre educadores, desenvolvedores e
gestores educacionais, promovendo a reflexao critica e 0 compromisso com uma educacdo centrada na dignidade
e nos direitos humanos (Aguiar, 2023).

Condigdes institucionais e politicas publicas para a integragdo da IA na educag@o

A integracdo efetiva da A na educagdo depende de condi¢des institucionais adequadas. A governanga
educacional deve ser capaz de articular politicas, recursos e atores em torno de um projeto pedagogico claro e
coerente com os valores democraticos e os direitos fundamentais (Carvalho et al., 2021).

A auséncia de diretrizes nacionais consistentes sobre o uso da IA nas escolas gera fragmentacdo e
heterogeneidade nas praticas, com riscos de improvisagio e de uso acritico das tecnologias. E necessaria uma
coordenagdo intersetorial que envolva os ministérios da educacdo, ciéncia e tecnologia e direitos humanos. O
financiamento € um aspecto crucial (Cardoso et al., 2023).

A implementacdo de solugdes baseadas em IA requer investimentos significativos em infraestrutura,
conectividade, aquisi¢do de equipamentos, desenvolvimento de software e formacéo de pessoal. Sem um aporte
adequado de recursos, essas iniciativas tendem a ser insustentaveis. A formagao de professores constitui um dos
maiores desafios institucionais. Ndo se trata apenas de capacitar os docentes para o uso técnico das ferramentas,
mas de promover uma reflexdo pedagogica critica ¢ uma atualiza¢do continua diante das rapidas transformagdes
tecnoldgicas (Cardoso et al., 2023).

As universidades e centros de formagao docente devem rever seus curriculos para incluir, de maneira
transversal, temas como letramento digital, ética da IA, analise critica de dados e metodologias pedagdgicas
inovadoras. A gestdo escolar também precisa se adaptar. A lideranga educacional deve ser capaz de promover
uma visao estratégica do uso da IA, alinhada aos objetivos educacionais da instituigdo e aos principios da equidade
e da inclusdo (Batista; Gonzalez, 2016; Souza et al., 2023).

A construgdo de ecossistemas colaborativos entre escolas, universidades, empresas de tecnologia e
sociedade civil pode favorecer o desenvolvimento de solu¢des mais contextualizadas, sensiveis as necessidades
locais e culturalmente adequadas. Além disso, a participacdo ativa dos estudantes e das comunidades escolares no
debate sobre a TA é fundamental. Processos participativos podem enriquecer o planejamento e a implementagao
das tecnologias, promovendo um sentimento de pertencimento e de corresponsabilidade (Cardoso et al., 2023).

A producdo de conhecimento cientifico sobre os impactos da TA na educacdo deve ser incentivada, de
modo a embasar politicas publicas e praticas pedagogicas em evidéncias solidas e atualizadas. E igualmente
importante promover a interoperabilidade dos sistemas educacionais, evitando a fragmentagdo e o aprisionamento
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tecnolédgico, e garantindo que as instituigdes possam escolher e integrar solugdes de diferentes fornecedores de
maneira flexivel e transparente (Aguiar, 2023).

Por fim, a constru¢do de um marco ético e legal robusto, baseado em direitos humanos, deve ser
prioridade. A TA deve ser um instrumento para promover uma educac¢do de qualidade, democrética e inclusiva, e
ndo um fator de controle ou exclusdo. Em sintese, a integragdo da IA na educacdo exige um compromisso politico,
institucional e ético amplo, capaz de orientar o desenvolvimento tecnoldgico em beneficio do direito a educagdo
e da construgdo de sociedades mais justas e sustentaveis (Cintra, 2019).

II1. Consideracdes finais

A presente pesquisa permitiu aprofundar a compreenso acerca das multiplas dimensdes envolvidas na
integracdo da inteligéncia artificial (IA) no processo de ensino-aprendizagem, evidenciando que, embora esta
tecnologia apresente um potencial significativo para a personalizacdo da educag@o e para a ampliagdo das
oportunidades de aprendizagem, sua implementacdo estd imersa em desafios complexos, que transcendem as
questdes meramente técnicas. Ao longo da andlise, ficou claro que a adogdo da IA nas praticas pedagogicas requer
um olhar atento as implicagdes éticas, sociais e institucionais, sob pena de que seus beneficios sejam anulados ou
mesmo revertidos em efeitos negativos para o desenvolvimento educacional.

Os resultados obtidos indicaram que a utiliza¢do da IA na educagdo pode contribuir, de maneira efetiva,
para a personalizacdo das trilhas de aprendizagem, a melhoria do monitoramento do progresso dos estudantes ¢ o
suporte ao ensino inclusivo, especialmente para alunos com necessidades especificas. No entanto, foram também
identificadas preocupagdes relevantes, como a privacidade e seguranga de dados, os riscos de viés algoritmico, a
possivel reducdo da mediacdo pedagodgica humana e o potencial de aprofundamento das desigualdades
educacionais decorrentes da exclusdo digital.

Tais aspectos demandam um debate ético rigoroso e a construgao de marcos regulatérios que garantam a
protecdo dos direitos dos estudantes e o respeito aos principios fundamentais da educagdo. Além disso, verificou-
se que a efetividade da IA no contexto educacional depende fortemente das condigdes institucionais e das politicas
publicas que sustentam sua implementag@o. Sem uma infraestrutura tecnologica adequada, formagao continuada
de professores, desenvolvimento de competéncias digitais criticas e mecanismos de governanga claros, a adogdo
da IA corre o risco de se restringir a experiéncias pontuais ¢ desarticuladas, incapazes de promover transformagoes
estruturais e sustentaveis nos sistemas educacionais.

Assim, politicas publicas robustas, investimentos consistentes e uma gestdo educacional comprometida
sdo elementos indispensaveis para que a IA possa, de fato, potencializar a qualidade da educagéo. Outro ponto de
destaque diz respeito a necessidade de preservar e valorizar o papel do professor no processo educativo. A 1A
deve ser concebida como uma ferramenta complementar, que apoia o trabalho docente, € ndo como um substituto
da interacdo humana, que permanece essencial para o desenvolvimento integral dos estudantes. A mediagdo
pedagdgica, a construgdo de vinculos afetivos e o estimulo ao pensamento critico e a criatividade sdo dimensdes
que ndo podem ser automatizadas e devem continuar sendo centralizadas na pratica educativa.

Portanto, conclui-se que o aproveitamento das potencialidades da IA no ensino-aprendizagem exige uma
abordagem holistica, que articule tecnologia, pedagogia e ética. E fundamental promover uma cultura educacional
que valorize a inovagdo responsavel, o respeito aos direitos humanos e o compromisso com a construgdo de uma
educagdo equitativa e inclusiva.
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