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Resumo:

Este estudo teve como objetivo analisar o impacto das politicas pdblicas na promocdo da inclusdo social no
Brasil, com base nos direitos fundamentais e no respeito a diversidade. Utilizando uma abordagem qualitativa e
descritiva, foram entrevistados 17 profissionais das areas de assisténcia social, educacéo, salde, cultura e gestéo
publica, atuantes em diferentes regides do pais. As entrevistas foram analisadas por meio da técnica de Analise
de Conteldo, permitindo identificar cinco categorias centrais: percep¢do sobre os avancos e retrocessos das
politicas de inclusdo; barreiras institucionais e estruturais; papel da intersetorialidade; impacto na populacéo
atendida; e sugestdes de aprimoramento. Os resultados evidenciam que, embora existam avancos significativos,
persistem dificuldades como a descontinuidade das politicas, auséncia de escuta qualificada e permanéncia de
préticas discriminatdrias. Conclui-se que a efetivacdo da incluséo social requer agdes intersetoriais articuladas,
continuidade nas politicas publicas e valorizagdo da diversidade como principio orientador das praticas
institucionais.
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I. Introducédo

O Brasil ¢ uma nacdo marcada por uma rica diversidade cultural, étnica, religiosa, de género, orientacéo
sexual e condigdes sociais. Essa pluralidade, herdada de um processo histérico complexo que envolve colonizagao,
escraviddo e migrac@es internas e externas, se reflete no cotidiano dos brasileiros e impde desafios significativos
para a construcdo de uma sociedade verdadeiramente justa e igualitaria. A diversidade, nesse contexto, ndo é
apenas um dado estatistico ou sociolégico, mas um componente essencial da identidade nacional que requer
reconhecimento, respeito e garantia de direitos (Faustino; Pereira, 2024).

Historicamente, a estrutura social brasileira foi moldada pela excluséo de determinados grupos sociais,
como os povos indigenas, negros, mulheres, pessoas com deficiéncia, LGBTQIAPN+, entre outros. Essa exclusao
se manifesta de forma institucionalizada e estruturante, afetando o acesso a servicos basicos como salde,
educacdo, trabalho e moradia. Ao longo do tempo, diversos movimentos sociais emergiram com o objetivo de
reivindicar direitos e denunciar as desigualdades historicamente perpetuadas (Meyer et al., 2014; Silva, 2010).

A Constituicdo Federal de 1988 representou um marco fundamental na institucionalizacdo dos direitos
fundamentais e no reconhecimento da diversidade como valor. Com base em principios como a dignidade da
pessoa humana, a igualdade e a nao discriminacdo, abriu-se caminho para a formulagdo de politicas publicas
voltadas & promogéo da inclusdo social e ao enfrentamento das desigualdades estruturais (Paiva; Bendassolli,
2017).

Contudo, o desafio permanece em garantir que essas politicas saiam do papel e cheguem, de fato, as
populagbes mais vulnerdveis. Nas Ultimas décadas, diversas iniciativas publicas foram implementadas com o
intuito de promover a equidade, como as cotas raciais e sociais nas universidades, 0 Programa Bolsa Familia, a
Lei Maria da Penha, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, entre outros (Vargas Carneiro; Bridi, 2020).

Tais instrumentos representam tentativas de reparo histdrico e avangos importantes no campo dos direitos
sociais. Todavia, € preciso reconhecer que sua aplicacdo est longe de ser uniforme e frequentemente sofre com
cortes orcamentarios, resisténcias institucionais e descontinuidade politica. A inclusdo social, portanto, é um
processo dindmico que requer a atuagdo conjunta de diferentes setores da sociedade e um Estado ativo na
promog&o dos direitos. E necessario desenvolver mecanismos que assegurem nio apenas 0 acesso a Servigos, mas
também a permanéncia e a qualidade desses servigos para popula¢des em condicdo de vulnerabilidade (Vargas
Carneiro; Bridi, 2020).

O combate a discriminacdo e & exclusdo deve ser um compromisso permanente das instancias
governamentais, das instituicbes e da sociedade civil. A escuta qualificada das vozes daqueles que atuam
diretamente na ponta dos servicos publicos e das comunidades atendidas é fundamental para identificar falhas,
propor melhorias e garantir que as politicas sejam coerentes com as realidades locais. As vivéncias dos
profissionais de saude, educacao, assisténcia social e cultura sdo fontes valiosas de andlise e diagnostico sobre o0s
reais impactos das a¢des governamentais (Faustino; Pereira, 2024).

Diante desse panorama, 0 objetivo da presente pesquisa foi analisar o impacto das politicas publicas na
promocao da inclusdo social no Brasil, com base nos direitos fundamentais e no respeito a diversidade, a partir do
olhar de profissionais que atuam diretamente com as populagfes vulneraveis.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva, com o objetivo de compreender,
por meio de analise detalhada, as percepcdes de profissionais que atuam diretamente com politicas publicas
voltadas a diversidade e a inclusdo social.

A escolha da abordagem qualitativa justificou-se pela necessidade de explorar as experiéncias, opinides
e interpretagdes subjetivas dos participantes, ampliando a compreensdo sobre os efeitos concretos das politicas no
cotidiano dos servigos e das populagdes atendidas.

A amostra da pesquisa foi composta por 17 profissionais das areas de assisténcia social, educago, satde,
cultura e gestdo publica, com atuacdo em diferentes regides do Brasil. Os critérios de inclusdo envolveram a
atuacdo direta com grupos em situacdo de vulnerabilidade social, experiéncia minima de dois anos na funcéo e
envolvimento em programas ou projetos de promocgao de direitos. O recrutamento foi realizado por meio de
indicacdo em redes de contato profissional e por meio de convite direto via e-mail institucional.

A coleta de dados ocorreu entre fevereiro e abril de 2025, por meio de entrevistas semiestruturadas,
realizadas de forma remota, com duracdo média de 45 minutos cada. As entrevistas foram gravadas com
autorizacdo dos participantes, posteriormente transcritas na integra e organizadas para andlise. As questdes
abordaram tematicas como a efetividade das politicas publicas, os principais desafios encontrados, as percepcdes
sobre os impactos gerados e sugestdes para aprimoramento das agoes.

Para a andlise dos dados, foi utilizada a técnica de Andlise de Contelido, que permitiu a categorizacéo
das falas em eixos tematicos, respeitando a emergéncia de sentidos e significados a partir do discurso dos
entrevistados. As categorias principais que emergiram foram: percepcdo sobre 0s avangos e retrocessos das
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politicas de inclusdo; barreiras institucionais e estruturais; papel da intersetorialidade; impacto na populacao
atendida; e sugestdes de aprimoramento.

I11. Resultados E Discussdes

Os resultados da pesquisa evidenciam uma percepcdo complexa e, por vezes, ambigua entre os
profissionais entrevistados no que se refere a efetividade das politicas publicas voltadas a promocgao da inclusao
social e ao respeito a diversidade no Brasil. De um lado, foram reconhecidos avancos significativos, especialmente
no campo da educacgdo e da assisténcia social, como apontaram os respondentes EQ1 e E03, que destacaram o
impacto positivo das politicas de cotas e dos programas de transferéncia de renda na melhoria das condicGes de
vida das populagdes mais vulneraveis.

No entanto, também foi recorrente entre os participantes a critica a descontinuidade das acGes
governamentais e a instabilidade das politicas pablicas. Segundo os entrevistados EO4 e EQ7, a troca constante de
gestores e a falta de planejamento a longo prazo dificultam a consolidacdo das acBes e geram inseguranca tanto
para os beneficiarios quanto para os profissionais que atuam na ponta. EO8 acrescentou que muitos programas sao
langados com grande apelo midiatico, mas rapidamente perdem forga ou tém seus recursos reduzidos.

Outro ponto recorrente nas falas dos profissionais foi a barreira institucional que impede a efetiva
implementacdo das politicas. EO5 relatou que muitas vezes os servidores publicos ndo recebem capacitacéo
adequada para lidar com a diversidade, o0 que compromete o atendimento e perpetua praticas discriminatorias. Ja
E06 destacou a burocracia excessiva e a centralizagdo das decisfes como entraves para uma a¢ao mais eficaz nos
territdrios.

A intersetorialidade surgiu como uma categoria central no discurso dos entrevistados. A maioria deles
reconhece a importancia da articulagdo entre diferentes politicas — como salde, educacdo, cultura e assisténcia
social — para o sucesso das a¢des inclusivas. Contudo, segundo E10 e E12, essa integracdo ainda ocorre de forma
pontual e desorganizada, sendo mais fruto de esforcos individuais de profissionais engajados do que de uma
diretriz institucional consolidada.

A questdo da escuta e participacdo das comunidades também foi bastante enfatizada. E13 relatou que
politicas desenhadas sem considerar as especificidades dos grupos atendidos tendem ao fracasso, pois
desconsideram as realidades locais. EO9 complementou dizendo que “as comunidades sabem o que precisam, so
precisam ser ouvidas e incluidas no processo de deciséo”.

A andlise das entrevistas revelou ainda que, embora existam marcos legais importantes que garantem
direitos a diversidade, sua aplicacdo é desigual no territério nacional. Profissionais que atuam em regifes mais
periféricas ou interioranas relataram dificuldade em acessar recursos e apoio técnico. E15 afirmou que “muitas
politicas ficam s6 no papel porque aqui ndo chegam os instrumentos para implementa-las”.

Os impactos positivos das politicas publicas, quando efetivamente aplicadas, foram ressaltados em
diversas falas. EO2 destacou 0 empoderamento de jovens negros e periféricos que acessaram o ensino superior por
meio das cotas. E11 mencionou a transformacdo de mulheres em situagdo de violéncia apds o acesso a politicas
de protecéo e apoio psicossocial.

Apesar dos avangos, a discriminacao estrutural ainda é percebida como um fator que limita a efetividade
das acdes. E14 pontuou que, mesmo com leis e programas, o preconceito racial, de género e de classe ainda orienta
decisfes institucionais e impede uma mudanga profunda. Segundo E16, “a politica publica precisa ser
acompanhada de uma mudanga de mentalidade, de um trabalho educativo permanente com a sociedade e com 0s
proprios gestores publicos”.

Em relagdo as sugestbes de aprimoramento, os participantes defenderam a necessidade de politicas mais
estaveis, com garantias orcamentarias e continuidade, independentemente das mudancas de governo. Também foi
sugerido o fortalecimento dos conselhos de participagdo social e o incentivo a formacgdo continuada dos
profissionais que atuam nas politicas publicas. E17, por exemplo, enfatizou que “ndo adianta ter uma politica
publica se os profissionais que a executam ndo tém compreensdo critica sobre diversidade, racismo, desigualdade.
Isso precisa ser parte da formagao basica de quem trabalha com o piblico”.

De forma geral, os relatos convergem para a percepcdo de que a promogao da incluséo social por meio
das politicas publicas ¢ uma tarefa complexa, que exige comprometimento politico, recursos técnicos e
financeiros, capacitacdo profissional e, sobretudo, o reconhecimento da diversidade como valor e principio de
justica.

IV. Conclusdo
A presente pesquisa demonstrou que as politicas publicas brasileiras, embora respaldadas por uma
Constituico progressista e por marcos legais relevantes, enfrentam desafios significativos para sua efetivacéo
plena. Os relatos dos 17 profissionais entrevistados revelam tanto os avangos obtidos quanto as limitaces
estruturais e institucionais que ainda comprometem o alcance das a¢des voltadas a inclusdo social e ao respeito a
diversidade. Verificou-se que programas como as cotas universitarias e as politicas de protecao social t¢ém impacto
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positivo na vida dos beneficiarios, promovendo acesso a direitos antes negados. No entanto, a falta de
continuidade, a desarticulagdo intersetorial e a auséncia de escuta das comunidades limitam o potencial dessas
politicas. Além disso, a permanéncia de preconceitos estruturais e institucionais reforca barreiras que dificultam
a transformacéo social. A conclusdo principal é que a incluséo social no Brasil depende néo apenas da criacdo de
politicas publicas, mas do fortalecimento de mecanismos de participacdo social, da qualificacdo dos profissionais
envolvidos e da consolidagdo de uma cultura institucional voltada ao respeito as diferengas e a promocédo dos
direitos fundamentais. Para isso, é necessario compromisso politico, investimento sustentavel e engajamento
coletivo na construcéo de uma sociedade mais equitativa, justa e diversa.
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