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I. Introducio

Nas ultimas décadas, a satide mental de estudantes universitarios passou a ocupar lugar central nas
discussdes académicas e institucionais, impulsionada por evidéncias crescentes sobre os efeitos adversos do
estresse no desempenho académico, na permanéncia no ensino superior e no bem-estar geral dos discentes. O
periodo universitario, embora propicio ao crescimento intelectual, frequentemente ¢ marcado por desafios
emocionais intensos, como sobrecarga de tarefas, competitividade, inseguranga profissional, desorganizagido do
tempo e isolamento social (Ramos-Diaz et al., 2017). Esse conjunto de pressoes torna o estresse académico um
fenomeno multifacetado e recorrente, com impactos diretos sobre a qualidade da experiéncia educacional.
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O conceito de estresse percebido, formulado por Cohen, Kamarck e Mermelstein (1983), contribuiu
para a constru¢do de modelos que relacionam a maneira como individuos interpretam e reagem as exigéncias
cotidianas. A partir dessa defini¢do, desenvolveu-se a Escala de Estresse Percebido (Perceived Stress Scale -
PSS), um dos instrumentos psicométricos mais utilizados para avaliagdo do estresse em diferentes contextos e
populagdes. Sua estrutura contempla dimensdes como imprevisibilidade, descontrole ¢ sobrecarga emocional,
possibilitando medi¢des subjetivas, porém padronizadas, dos niveis de estresse. No Brasil, a versdo traduzida e
adaptada da PSS por Luft ef al. (2007) apresenta bons indicadores de validade e confiabilidade, tornando-se
especialmente util para estudos com universitarios.

Paralelamente a evolu¢do dos estudos na Psicologia, a drea de Sistemas de Informagdo (SI) tem
transformado a maneira como dados de saude mental sdo coletados, analisados e utilizados (Laudon; Laudon,
2014). Com o avango da computacdo em nuvem, do desenvolvimento de aplicativos multiplataforma e da
integracdo com sensores e dispositivos mdveis, surgem solucdes digitais personalizadas que podem contribuir
significativamente para o rastreamento e prevencdo de agravos psiquicos. No campo da Psicologia, isso
impulsionou o surgimento da chamada “psicologia digital”, que inclui aplicativos capazes de monitorar estados
emocionais, detectar padrdes de comportamento e oferecer suporte remoto e imediato (Firth et al., 2017; Topol,
2019).

Nesse contexto, observa-se uma lacuna metodologica e tecnoldgica no que diz respeito a integracdo
eficaz entre instrumentos psicométricos validados e ferramentas digitais de facil acesso e uso continuo. Projetos
que envolvem a transposicao de escalas tradicionais para plataformas digitais ainda enfrentam desafios relativos
a adaptacdo semantica, a usabilidade, a seguranca da informacao e a validacdo empirica das aplicagdes. Esses
desafios exigem abordagens interdisciplinares que unam o rigor cientifico das Ciéncias Humanas a expertise
técnica das Engenharias e Ciéncias da Computacao.

Diante desse panorama, o presente artigo apresenta o desenvolvimento, adaptagdo psicométrica e
analise preliminar do aplicativo mével MediU, voltado ao monitoramento continuo do estresse académico entre
estudantes universitarios, com base na Escala de Estresse Percebido (PSS). O projeto foi desenvolvido por
estudantes dos cursos de Psicologia e de Sistemas de Informagdo da Unido Metropolitana de Educacdo e Cultura
(UNIME), em uma proposta integradora de ensino-aprendizagem orientada por uma perspectiva ética,
interdisciplinar e socialmente comprometida.

A proposta se destaca por oferecer uma solugdo tecnologica de facil usabilidade, baseada em
fundamentos psicométricos consolidados, com potencial para subsidiar estratégias de prevengdo em saude
mental. Ao unir rigor tedrico, inovagao tecnologica e protagonismo estudantil, esta pesquisa contribui para o
avanco do conhecimento aplicado no cruzamento entre Psicologia e Engenharia de Software.

2.1 Fundamentos do Estresse: da fisiologia a psicologia

O conceito de estresse, inicialmente associado a respostas fisiologicas do organismo frente a ameagas
ambientais, teve sua origem nos estudos do endocrinologista Selye (1956), que introduziu a no¢do de Sindrome
Geral de Adaptagdo (SGA). Segundo Selye, o estresse representa uma resposta inespecifica do organismo a
qualquer demanda imposta, organizando-se em trés fases distintas: alarme, resisténcia e exaustdo. Essa
formulag@o inaugurou uma abordagem biomédica que enfatiza a homeostase, a ativagdo do eixo hipotalamo-
hipofise-adrenal (HPA) e a liberagdo de hormonios como o cortisol como principais marcadores da resposta ao
estressor (Mcewen, 1998).

Com o tempo, essa concepc¢do passou a ser complementada por modelos que consideram os aspectos
cognitivos, emocionais e sociais da experiéncia do estresse. A principal transi¢do teérica ocorreu com o modelo
transacional de Lazarus e Folkman (1984), que define o estresse ndo como uma caracteristica do estimulo
externo, mas como uma relagdo especifica entre pessoa e ambiente, mediada pela avaliag@o cognitiva do sujeito.
De acordo com esse modelo, a experiéncia de estresse ocorre quando o individuo percebe uma situagdo como
excedendo seus recursos de enfrentamento e ameagadora ao seu bem-estar.

Esse modelo enfatiza dois tipos de avaliagdo cognitiva fundamentais: a avaliacdo primaria, em que se
determina se a situag@o representa um desafio, ameaca ou perda; e a avaliagdo secundaria, relacionada aos
recursos disponiveis para lidar com a situagdo. O enfrentamento (coping), por sua vez, pode assumir formas
centradas no problema ou na emoc¢ao, dependendo do contexto e das estratégias individuais.

A distingdo entre estressores objetivos e subjetivos também se tornou central para a compreensdo
moderna do fenomeno. Enquanto os primeiros referem-se a fatores externos identificaveis (como carga horaria
excessiva ou instabilidade financeira), os segundos dizem respeito a forma como esses fatores sdo percebidos e
processados cognitivamente pelo sujeito (Kuster ef al, 2022). Nesse sentido, dois estudantes submetidos as
mesmas exigéncias académicas podem apresentar niveis de estresse radicalmente distintos, a depender de suas
crengas, historias pessoais, habilidades de regulagdo emocional e suporte social.

Essa evolugdo conceitual permitiu a incorporagdo de medidas psicométricas mais refinadas para
mensurar o estresse percebido. O deslocamento do foco da biologia para a cogni¢do e para a experiéncia
subjetiva do individuo contribuiu para que o estresse fosse entendido como uma construgao dinamica, situada
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cultural e contextualmente, sobretudo no ambiente universitario, onde fatores académicos € emocionais
interagem de forma complexa e continua.

2.2 Estresse académico: impactos psicossociais e marcadores cognitivos

Embora a universidade represente um espaco de crescimento intelectual e desenvolvimento pessoal, ela
também pode configurar um ambiente altamente estressor. Estudantes universitarios enfrentam uma série de
exigéncias que vao desde a carga horéria excessiva, multiplas disciplinas simultaneas, avaliagdes sucessivas e
prazos curtos, até pressdes familiares, dificuldades econdmicas e insegurangas quanto ao futuro profissional.
Esses fatores, somados a falta de estratégias de autorregulacdo e ao isolamento social, tornam a populagdo
universitaria particularmente vulnerdvel ao estresse cronico (Ramos-Diaz et al., 2017).

A literatura cientifica tem demonstrado de forma consistente a associagdo entre altos niveis de estresse
académico e diversos desfechos negativos em satide mental. Em uma meta-analise conduzida por Beiter ef al.
(2015), observou-se prevaléncia elevada de sintomas de ansiedade, depressio e fadiga mental entre
universitarios em diferentes paises. Atwa ef al. (2018), por sua vez, identificaram em estudantes de Medicina da
Arabia Saudita uma correlagdo robusta entre estresse elevado e baixa autoestima, desmotivagdo académica,
disturbios do sono e ideagdo suicida.

Esses efeitos ndo se limitam ao campo emocional. O estresse atua diretamente sobre fungdes executivas
fundamentais ao desempenho académico, como atengdo seletiva, memoria de trabalho, planejamento e tomada
de decisdo (Luft ef al., 2007). Em situacdes de estresse prolongado, o sistema nervoso simpatico permanece
hiperativado, interferindo nos processos cognitivos e tornando o estudante mais suscetivel a erros, esquecimento
e desorganizagdo. A exposi¢cdo continua a esse tipo de sobrecarga pode gerar desengajamento, absenteismo e até
mesmo evasao universitaria (Chen et al., 2024).

Diante desse cendrio, torna-se crucial ndao apenas compreender os determinantes do estresse académico,
mas também desenvolver mecanismos que permitam monitord-lo continuamente, de forma acessivel e
responsiva. A mensuragdo regular do estresse pode oferecer ao estudante maior consciéncia sobre seu estado
emocional, além de alerta-lo para situagdes de risco. Para as institui¢des de ensino, esse monitoramento fornece
dados relevantes para a formulagdo de politicas preventivas e para a identificacdo de grupos mais vulneraveis.

Foi com essa premissa que se idealizou o aplicativo MediU: uma ferramenta moével capaz de

operacionalizar a PSS em um ambiente digital, acessivel e intuitivo, voltado especificamente a realidade
académica. A proposta vai além da simples digitalizagdo da escala: ela inclui a adaptacdo semantica dos itens
para o contexto universitario, a classificacdo automatizada por subindices tematicos (como controle académico,
carga emocional e adaptagdo a mudangas) e a devolutiva imediata dos resultados ao usuario.
Esse recurso tecnologico responde a necessidade urgente de estratégias que combinem usabilidade,
embasamento cientifico e foco preventivo, promovendo uma interface amigavel para o rastreio subjetivo do
estresse académico e incentivando praticas de autocuidado. Ao integrar Psicologia e Tecnologia da Informagao,
o aplicativo busca transformar um instrumento classico de avaliagdo psicologica em uma solugdo interativa e
eficaz, com potencial para impactar positivamente a trajetdria académica e emocional dos estudantes.

2.3 A Escala de Estresse Percebido (PSS) como instrumento cientifico

A PSS foi desenvolvida por Cohen, Kamarck e Mermelstein (1983) como um instrumento psicométrico
voltado a mensuragdo da forma como os individuos interpretam os eventos de sua vida como imprevisiveis,
incontrolaveis e sobrecarregados. Diferente de medidas baseadas em eventos objetivos de vida, a PSS enfatiza a
dimensdo subjetiva da experiéncia do estresse, alinhando-se ao modelo transacional de Lazarus e Folkman
(1984), que entende o estresse como resultado da interacdo entre sujeito e ambiente mediada por avaliagdo
cognitiva. Além disso a versdo brasileira da PSS, validada por Luft ef al. (2007), garantiu a adequacao cultural e
a precisao psicométrica necessarias para sua aplicacdo no MediU.

A versdo original da escala contém 14 itens (PSS-14), embora versdes reduzidas de 10 (PSS-10) e 4
itens (PSS-4) tenham sido desenvolvidas e validadas para facilitar a aplicagdo em contextos variados. As
versdes reduzidas mantém alta consisténcia interna (o de Cronbach geralmente acima de 0,70) e validade de
construto, com aplicagdes amplamente documentadas em diferentes paises, faixas etarias e grupos populacionais
(Klein et al., 2016). No Brasil, a versao traduzida por Luft et al. (2007) foi validada com amostras adultas,
mantendo bons indicadores psicométricos e permitindo comparagdes transculturais.

A estrutura da PSS ¢é simples e direta: cada item ¢ respondido em uma escala tipo Likert de 5 pontos
(de 0 = “nunca” a 4 = “muito frequentemente”), totalizando um escore que indica o nivel global de estresse
percebido. Alguns itens sdo formulados de maneira positiva e exigem reversdo na pontuagdo, 0 que aumenta a
robustez da medida contra vieses de resposta.

No presente projeto, a PSS foi adaptada para o contexto universitario brasileiro, seguindo diretrizes
metodologicas propostas por Beaton et al. (2000) para adaptacdo transcultural. A equipe de Psicologia
selecionou 10 itens da escala original, reformulando sua linguagem para refletir situagdes tipicas da vida
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académica, como provas, prazos, sobrecarga de leituras e mudancas na organizagdo curricular. A adaptacdo
considerou ainda trés dominios conceituais, que orientaram a categorizagdo dos itens:

. Controle académico (ex.: “Vocé€ sentiu que ndo conseguia controlar as demandas académicas
importantes da sua rotina?”);

. Carga emocional (ex.: “Vocé se sentiu irritado(a) ou frustrado(a) com exigéncias académicas
inesperadas?”’);

. Adaptacdo a mudangas (ex.: “Vocé sentiu dificuldades em lidar com mudangas inesperadas no
ambiente académico?”).

Cada item foi posicionado em uma dessas trés categorias com base em sua carga semantica predominante,
segundo a abordagem de agrupamento temadtico proposta por Hill e Lambert (2004). Essa organizacdo
possibilitou o célculo de subindices especificos de estresse, fornecendo ao usudrio ndo apenas um valor global,
mas também a identificagdo de areas mais criticas em sua vivéncia académica.

A operacionalizagdo da escala no ambiente digital foi implementada por meio do aplicativo MediU,
desenvolvido com o framework React Native. Cada item ¢ apresentado ao usudrio de forma sequencial e
interativa, com design responsivo e linguagem acessivel. O algoritmo de calculo embutido realiza
automaticamente a reversdo dos itens positivos, soma os escores por dominio, calcula a média geral e classifica
o nivel de estresse com base nos seguintes intervalos:

. 0,0 a 1,4: leve (boa adaptagdo as demandas académicas);
. 1,5 a 2,4: moderado (nivel de tensdo perceptivel, porém controlavel);
. 2,5 a 4,0: elevado (sobrecarga significativa, sugerindo atengao profissional).

Ao final da aplicacdo, o resultado ¢ exibido ao usudrio de forma clara e personalizada, com orientagdes de
autocuidado adaptadas ao nivel identificado. Opcionalmente, o usudrio pode inserir seu e-mail para que os dados
sejam registrados em um banco de dados remoto.

Para isso, foi desenvolvido um backend em Node.js, que se comunica com um banco de dados estruturado em
SQL. Esse banco armazena os seguintes campos, conforme elucidado no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1: Descri¢do dos campos

Campo Tipo de dado Descri¢io
id INT (PK) Identificador inico
data DATETIME Data e hora da submissdo
email VARCHAR(150) E-mail do usuario (opcional)
resultado TEXT Classificacdo de estresse gerada pelo app

Fonte: (Proprios autores, 2025).

O sistema garante que cada e-mail registrado seja unico, evitando duplicidades. Os dados sdo exportaveis em
formato Excel e enviados automaticamente para a equipe de pesquisa, permitindo analises futuras mais
abrangentes e rastreio longitudinal, se desejado.

Ao digitalizar a PSS com essas caracteristicas, o MediU oferece uma experiéncia fluida, segura e
cientificamente fundamentada, superando as limitagdes da aplicacdo manual da escala e abrindo novas
possibilidades para o uso de tecnologias méveis na prevencido em saiide mental.

2.4 Tecnologias digitais aplicadas a psicometria e a saide mental

A transformagdo digital da sociedade nas ultimas duas décadas impactou profundamente o campo da
satide mental, dando origem a chamada psicologia digital — um conjunto de praticas que integram avaliag@o,
intervenc¢do ¢ acompanhamento psicologico por meio de plataformas digitais, aplicativos moveis, inteligéncia
artificial e analise de dados em larga escala (Topol, 2019). Essa tendéncia foi acelerada pela popularizagao de
smartphones e pela crescente aceitagdo de tecnologias remotas para cuidado emocional, especialmente entre
jovens universitarios (Firth et al., 2017).

No ambito da avaliagdo psicologica, a transposi¢do de instrumentos tradicionais para o meio digital
envolve uma série de exigéncias metodologicas e éticas. Ndo se trata apenas de reproduzir o contetido de escalas
em formularios online, mas de garantir que aspectos fundamentais — como fidelidade semantica, clareza visual,
responsividade, privacidade e devolutiva adequada — sejam respeitados (Berardi et al., 2024). A adogdo de
critérios rigorosos de design e validagdo torna-se essencial para assegurar que a experiéncia digital preserve o
sentido clinico e cientifico da avaliagao. Merece também considerar que pesquisas recentes indicam a eficacia
das tecnologias digitais como ferramentas de suporte psicoldgico no ensino superior (Aguiar et al., 2024).

Nesse contexto, o desenvolvimento do aplicativo MediU foi guiado por diretrizes contemporaneas de
usabilidade e seguranga em aplicagdes voltadas a satide. Ao adaptar a PSS para o formato digital, buscou-se nao
apenas a fidelidade psicométrica, mas também a constru¢do de uma interface acessivel, clara e interativa, capaz
de favorecer o engajamento do estudante na autoavaliagdo de sua satide emocional (Turban; Volonino, 2013).
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Para isso, a plataforma foi construida no framework React Native, o que permitiu compatibilidade com
multiplos sistemas operacionais (Android e i0S), além de possibilitar uma estrutura modular, extensivel e de
facil manutengdo. A arquitetura de navegagdo do app foi pensada para minimizar a carga cognitiva: cada
pergunta ¢ apresentada individualmente, com fonte legivel, escala de resposta padronizada e feedback intuitivo.
Ao final da aplicacdo, o usuario recebe uma devolutiva automatizada, composta por:

. sua classificag@o geral de estresse (leve, moderado ou elevado);
. explicagdes compreensiveis sobre o significado do resultado;
. sugestoes iniciais de autocuidado e incentivo a busca de apoio, quando necessario.

Essa devolutiva ¢ entregue imediatamente apos o envio das respostas, sem exigir autenticagdo, login ou qualquer
barreira tecnoldgica. Como opg¢do, o usudrio pode fornecer um e-mail voluntario para registro e
acompanhamento posterior, sem qualquer forma de identificacdo compulséria — uma pratica que respeita os
principios da autonomia e da privacidade individual.

Do ponto de vista técnico, a comunicagdo entre o frontend e o backend foi implementada em Node.js,
com o armazenamento de dados estruturado em um banco relacional. O banco foi concebido para ser leve,
seguro e exportavel, permitindo que os resultados sejam consolidados em planilhas eletronicas com data, e-mail
(quando fornecido) e classificagdo de estresse. Todas as informagdes coletadas seguem os parametros da Lei
Geral de Proteg@o de Dados (Lei n® 13.709/2018), garantindo confidencialidade, anonimato e exclusdo imediata
mediante solicitagdo do participante (Brasil, 2018).

A logica algoritmica que realiza o processamento das respostas também foi cuidadosamente
desenvolvida: inclui a inversdo dos itens positivos da escala, o calculo da média aritmética por categoria ¢ a
classificagdo automatica por faixas, conforme os critérios psicométricos da PSS. Isso permite ndo s6 a
padronizagdo das andlises, mas também a gerag@o de subindices por dominio tematico (ex.: carga emocional,
controle académico), oferecendo uma devolutiva mais personalizada e orientada.

Com essas caracteristicas, o MediU nao se limita a informatizar uma escala psicoléogica — ele
representa uma estratégia digital de rastreio preventivo, embasada teoricamente e construida de forma
colaborativa, com o intuito de ampliar o acesso, facilitar o acompanhamento e fortalecer a cultura do
autocuidado emocional no ambiente universitario.

2.5 Interdisciplinaridade entre Psicologia e Sistemas de Informacéo

A crescente complexidade dos desafios contemporaneos em saude mental, especialmente no ambiente
universitario, exige abordagens que transcendam os limites disciplinares tradicionais. A construgdo de solugdes
tecnologicas voltadas ao cuidado psicologico requer ndo apenas conhecimento técnico, mas também
sensibilidade ética, fundamentagdo teérica e compreensdo da subjetividade humana (Turban; Volonino, 2013).
Nesse contexto, a interdisciplinaridade entre Psicologia e Sistemas de Informagdo (SI) mostra-se ndo apenas
pertinente, mas necessaria.

Projetos interdisciplinares criam oportunidades unicas de integragdo entre campos historicamente
distantes, mas potencialmente complementares. No caso do desenvolvimento do aplicativo MediU, essa
articula¢do envolveu uma divisdo cooperativa de tarefas, em que os estudantes de Psicologia foram responsaveis
pela selecdo, adaptagdo semantica e categorizagdo da PSS, além da fundamentacdo tedrica, analise conceitual e
construgdo do modelo de devolutiva psicologica. Ja os estudantes de Sistemas de Informacdo lideraram o
projeto de software, desde a escolha da linguagem e arquitetura até a codificacdo do frontend ¢ do backend,
testes, simulagdes e integragdo com o banco de dados.

Essa colaborag@o ndo se limitou a execugdo técnica. Desde o inicio, o projeto foi concebido como uma
experiéncia de formagdo integrada, em que o conhecimento de ambas as areas deveria ser constantemente
negociado, traduzido e aplicado. Os alunos de SI precisaram compreender os limites éticos e cientificos do uso
de instrumentos psicologicos; os de Psicologia, por sua vez, passaram a lidar com conceitos como estrutura de
banco de dados, seguranca da informagao, l6gica computacional e usabilidade.

A orientac¢do pedagogica adotada privilegiou metodologias ativas, com base na aprendizagem baseada
em projetos (project-based learning) e na interdisciplinaridade como eixo estruturante. O produto final — um
aplicativo funcional, fundamentado e adaptado ao contexto académico — representa nao apenas uma entrega
técnica, mas também uma constru¢do investigativa coletiva, com potencial de impacto social e institucional.

Além disso, a vivéncia permitiu aos estudantes experimentar na pratica os desafios da integragao entre
teoria e aplicagdo, ciéncia e tecnologia, subjetividade e automacdo. A escolha por desenvolver o MediU com
codigo aberto, estrutura modular e interface simplificada mostra o compromisso do grupo com a acessibilidade,
a replicabilidade e a inovagao ética.

Por fim, vale destacar que esse tipo de pratica formativa prepara os estudantes para um mercado € uma
sociedade cada vez mais interdependentes, nos quais o desenvolvimento de solugdes Uteis e sustentaveis exige
dialogo entre multiplos saberes. O MediU ndo ¢ apenas um produto académico: ele ¢ também um modelo de
formacao profissional critica, colaborativa e tecnicamente qualificada.
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I11. Metodologia

3.1 Tipo de estudo e abordagem metodologica

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com abordagem mista e carater descritivo-exploratorio, realizada
como parte de um projeto interdisciplinar entre os cursos de Psicologia e Sistemas de Informagio (SI) da Unido
Metropolitana de Educagdo e Cultura (UNIME). A iniciativa visou desenvolver, adaptar e aplicar um aplicativo
moével para mensuragdo do estresse académico, fundamentado na PSS. O projeto envolveu desde a analise
teodrica até a implementacdo técnica e aplicag@o preliminar, constituindo uma experiéncia integrada de formagao,
inovacdo e pesquisa.

3.2 Procedimentos de adaptacio da escala PSS

Seguindo os parametros de adaptagdo transcultural descritos por Beaton et al. (2000) ¢ os critérios
semanticos e contextuais propostos por Dias et al. (2015), foram selecionados 10 itens da PSS-14. A escolha
considerou a clareza seméantica, a abrangéncia conceitual e a pertinéncia ao contexto universitario brasileiro.

A adaptagdo teve como objetivo tornar os enunciados mais proximos da linguagem ¢ da realidade
vivida pelos estudantes de graduacdo. Termos como “problemas importantes” ou “controle da vida” foram
substituidos por expressdes como “demandas académicas™ e “rotina universitaria”. O formato Likert de cinco
pontos (de 0 = “nunca” a 4 = “muito frequentemente”) foi mantido para preservar a estrutura psicométrica da
escala original.

3.3 Categorizacao por dominios tematicos

O modelo transacional de estresse, formulado por Lazarus e Folkman (1984), continua sendo a
principal referéncia tedrica para a compreensdo do estresse percebido e dos mecanismos de enfrentamento e
visando enriquecer a devolutiva oferecida pelo aplicativo, os itens adaptados foram agrupados em trés dominios
conceituais, com base no modelo tedrico de coping e estresse de Lazarus e Folkman (1984):

. Controle académico: itens relacionados a percepcdo de organizagdo, dominio de tarefas e planejamento
(itens 1, 2,4, 5, 9);

. Carga emocional: itens que captam reagdes afetivas negativas diante de pressdes académicas (itens 3, 6,
7);

. Adaptacdo a mudangas: itens que tratam da capacidade de lidar com imprevistos e alteracdes no

ambiente universitario (itens 8 e 10).
Essa categorizacdo seguiu a técnica de agrupamento tematico por significado (Hill; Lambert, 2004), permitindo
a geragdo de subindices de estresse para cada dominio, além do indice geral.

3.4 Desenvolvimento do aplicativo MediU
A etapa técnica foi conduzida por discentes de Sistemas de Informagdo, sob orientacdo docente,
utilizando o framework React Native para desenvolvimento multiplataforma (Android e i0OS) (Sommerville,
2011) e o ambiente Visual Studio Code como IDE. O backend foi implementado com Node.js, garantindo
leveza, desempenho e compatibilidade com aplicagdes web e mobile.
O aplicativo foi estruturado para:
1. Apresentar os 10 itens adaptados, um por vez, em interface amigavel;
Coletar as respostas do usuario em tempo real;
Realizar o célculo automatico do escore global e dos subindices por dominio;
Exibir uma devolutiva personalizada com a classificac@o e orientagdes de autocuidado;
Oferecer ao usudrio a op¢ao de inserir seu e-mail para registro andnimo.

b

3.5 Estrutura do banco de dados e logica de armazenamento
Para o registro de resultados e posterior andlise pela equipe de pesquisa, foi projetado um banco de dados
relacional em SQL, com os seguintes campos, evidenciados no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2: Banco de dados relacional em SQL

Atributo Tipo de dado Descricido
1d INT (PK) Identificador unico
data DATETIME Data e hora da submisséo
Email VARCHAR(150) E-mail do usuélrilo (opcional e Gnico no
sistema)
Resultado TEXT Texto com classificacdo final e escore

Fonte: (Proprios autores, 2025).

A insercao dos dados foi automatizada por uma API desenvolvida em JavaScript, que envia as informagdes para
uma planilha integrada em formato Excel. Essa planilha serve como base de dados para andlises estatisticas
futuras.
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3.6 Classificacao automatica dos niveis de estresse

O sistema de pontuagdo foi estruturado da seguinte forma:

. Calculo da média das respostas ap6s inversdo dos itens positivos;

. Classificacdo final conforme a escala, conforme evidenciado no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3: Classificagdo final e escala

Intervalo Nivel de estresse Interpretacio

0,0a1,4 Leve Boa adaptacio as demandas cotidianas

15224 Moderado Nivel de tensao P?rceptlvel, mas
manejavel

25a4,0 Elevado Sobrecarga emocional significativa

Fonte: (Proprios autores, 2025).

3.7 Procedimentos éticos

Embora o projeto ndo tenha envolvido coleta de dados clinicos ou diagnosticos, foram adotadas boas
praticas de protecdo a privacidade. O uso do e-mail ¢ opcional e ndo obrigatério para acesso ao resultado. Todos
os dados seguem os principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018), com garantia de
anonimato e possibilidade de exclusdo mediante solicitagao (Brasil, 2018).

IV. Resultados
A etapa de desenvolvimento do aplicativo MediU resultou em um protdtipo funcional, operavel em
dispositivos moveis com sistemas Android e i0S, que cumpre os requisitos de rastreio psicométrico baseados na
PSS e apresenta elevada usabilidade na sua versao preliminar. O aplicativo foi testado em contexto educacional
por estudantes universitarios da propria instituigdo, permitindo verificar sua aplicabilidade e efetividade em

condigdes reais de uso.
Importante considerar que essas opg¢des podem ser facilmente identificadas no menu de trabalho do proprio

aplicativo, conforme verifica-se na Figura 1, a seguir:

Figura 1: Opgdes de trabalho do MediU

Pergunta 1 de 10

- 1. Com que frequéncia vocé ficou com
M ed i U R o e e s R A
inesperadamente? (Considere os
Um Aplicativo Mobile (Rtinas 30 des)
Monitoramento Do Estresse Académico
Com Base Na Escala PSS LD
Opgodes de trabalho, confgrme ilustragcdes a seguir:

Gostaria de compartilhar seu resultado
conosco? Isso ajuda os estudantes de
Psicologia a entenderem melhor como o
estresse tem afetado os alunos. Nao se
preocupe, é totalmente opcionall

2- Quase Nunca

3- As Vezes

A 4

abedefgjijk@hotmail.com{ 4 - Pouco Frequente

5 - Muito Frequente

Nao quero compartilhar o E-mail Pergunta 2 de 10
—

2. Com que frequéncia vocd sentiu

Resultado da Escala PSS 6'/ 1 que foi incapaz de controlar coisas
importantes na faculdade? (Considere
s Eankiso) MONITOR PSS os Liltimos 30 dias)
SUA SAUDE ACADEMICA

EM PRIMEIRO LUGAR

© Monitor PSS 6 un

dentifique as fontes do estresse.

1 é Pergunta 10 de 10
Recomendagdes Personalizadas O que é este aplicativo? / oy
a

Pergunta 5 de 10
——

Crie uma rotina mais leve e realista: use fistas de
tarefas e reserve tempo para lazer

10. Com que frequéncia vocé sentiu
que o5 problemas acumularam tanto
que vocé no conseguiria resolvé-los?
(Considere os uitimos 30 dias)

Utiize técnicas de alivio imediato: respiragio
profunda, pausas curtas, caminhadas leves.

5. Com que frequéncia vocé sentiu que

as coisas aconteceram da maneira gue
vocé esperava? {Considere os Ultimos
30 dias)

Faga exercicios fisicos (30 min, 3-5x por semana)
Fale sobre 0 que estd sentindo — com alguém de

confianga ou por meio da escrita. 1-Nunca

2- Quase Nunca

Reflexdes para manter o equilibrio

3- As Vezes

© estresse académico pode afetar seu

4 Pouco Frequente

5+ Muito Frequente

bem-est e
Iniciar Avaliagio
REFAZER TESTE

onte: (Proprios autores, 2025)
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Durante os testes, o MediU mostrou-se eficiente em todos os componentes de sua logica operacional. O
fluxo de interag@o ¢ iniciado com a apresentagdo sequencial dos 10 itens adaptados da PSS, em linguagem
acessivel e com escala de resposta tipo Likert de 5 pontos (0 a 4). O tempo médio de resposta variou entre 1
minuto ¢ 2 minutos ¢ meio, demonstrando fluidez no uso e boa adesdo espontanea por parte dos usuarios.

Apos o envio das respostas, o sistema realiza automaticamente o calculo do escore total e dos subindices por
dominio tematico, considerando a inversdo dos itens positivos, conforme previsto na estrutura original da PSS.
Com base nesses calculos, o aplicativo exibe uma devolutiva imediata e personalizada, que informa:

. O nivel geral de estresse do usuario (leve, moderado ou elevado);
. A descricao interpretativa da pontuacdo obtida;
. Recomendacgdes breves e respeitosas sobre autocuidado e atencdo a satide mental, compativeis com o

nivel de estresse identificado.

O usuario pode entdo optar por inserir seu e-mail para que o resultado seja registrado em banco de dados
remoto. Em aproximadamente 68% dos testes informais realizados, os usudrios demonstraram interesse em
fornecer o e-mail, o que sugere aceitabilidade do sistema de registro voluntario, mesmo em contexto sensivel
como o da satide mental.

O banco de dados estruturado em SQL recebeu os envios automaticamente via API, que consolida os dados em
uma planilha no formato Excel com os seguintes campos: data/hora, e-mail (opcional), escore total, classificagdo
¢ subindices. Essa planilha ja estd preparada para futuras analises estatisticas quantitativas, como testes de
associacdo entre niveis de estresse e varidveis académicas ou demograficas, caso seja implementado um
formulario complementar.

Além da funcionalidade técnica, os testes revelaram percepgdes positivas sobre a clareza da linguagem, o design
minimalista e a objetividade da devolutiva. Nenhum erro foi identificado durante o processo de coleta e envio
dos dados, e a classificagdo automatica apresentou 100% de conformidade com os valores esperados para cada
faixa de pontuagao.

A seguir, apresenta-se o Quadro com as faixas de escore e respectivas classifica¢des, conforme configurado no
algoritmo do aplicativo:

Quadro 4: Faixas de escore e respectivas classificacdes

Faixa de Pontuaciio Nivel de Estresse Interpretacio
0,0-14 Leve Adaptagio saudAanel as demandas
académicas.
1,5-24 Moderado Indicio de tg{lsao mgnlﬁcatwg, mas ainda
manejavel com autocuidado.
2,5-4,0 Elevado Sinais de sobrecarga emocional com

necessidade de atencdo e possivel apoio.

Fonte: (Proprios autores, 2025).

Por fim, observou-se que a combinagdo entre simplicidade na interface, retorno imediato e linguagem
acolhedora torna o MediU uma ferramenta atrativa para estudantes, inclusive aqueles com pouca familiaridade
com avaliacdes psicométricas. A possibilidade de identificar ndo apenas o nivel global, mas também as areas de
maior vulnerabilidade emocional, por meio dos subindices categorizados, ampliou a percep¢do de valor da
ferramenta entre os usuarios.

V. Discussio

Os resultados obtidos com o desenvolvimento e aplicagdo preliminar do aplicativo MediU revelam uma
proposta promissora para o rastreio e monitoramento continuo do estresse académico em contextos
universitarios. A integracdo entre a PSS e uma plataforma movel acessivel, aliada a categorizagdo dos itens em
dominios tematicos, permitiu uma experiéncia de avaliagdo mais personalizada e orientada a realidade dos
estudantes, indo além da simples mensuragdo do escore total. Iniciativas semelhantes j& demonstram o potencial
dos aplicativos psicologicos para o cuidado mental de estudantes (Santos et al., 2024).

A devolutiva automatizada, estruturada com base nos subindices de controle académico, carga
emocional e adaptacdo a mudancas, possibilitou aos usuarios identificarem com mais clareza quais dimensdes
de sua vivéncia universitdria estavam mais associadas ao estresse percebido, aspecto frequentemente
negligenciado em avaliagdes tradicionais. Essa estratégia de retorno imediato e segmentado, conforme indicam
Firth et al. (2017) e Topol (2019), esta alinhada as praticas contemporaneas de psicologia digital, nas quais a
devolutiva ndo ¢ apenas uma formalidade, mas parte ativa do processo de autoconhecimento e autocuidado.

O sucesso da aplicacdo do MediU nos testes preliminares também pode ser atribuido a sua interface
simples e ao fluxo de navegagdo intuitivo, elementos essenciais para o engajamento do publico-alvo. Como
observam Nielsen (2000) e Brooke (1996), aplicagdes voltadas ao bem-estar psicoldogico devem minimizar
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barreiras de usabilidade e oferecer uma experiéncia fluida, capaz de gerar confianca no usudrio e estimular seu
uso recorrente.

Outro ponto positivo diz respeito ao modelo de armazenamento seguro e opcional de dados, estruturado
de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) (Brasil, 2018). A utilizagdo do e-mail apenas como
campo facultativo, sem identificagdo obrigatdria, contribui para a constru¢do de uma relagdo ética com o
usuario, reduzindo a sensacdo de exposicdo ¢ incentivando a participagao.

Do ponto de vista metodologico, a adaptagdo da PSS seguiu critérios rigorosos de preservagdo
semantica e categorizacdo conceitual, conforme recomendado por Beaton ef al. (2000) e Hill & Lambert (2004).
A estrutura por dominios ¢ inovadora na aplicacdo da escala, pois permite mapear areas especificas de
vulnerabilidade sem descaracterizar a confiabilidade do instrumento, como também sugerem Dias et al. (2015).

No entanto, alguns limites da pesquisa devem ser reconhecidos. Primeiramente, os dados coletados nos
testes iniciais ndo foram submetidos a andlises estatisticas formais (ex.: analise fatorial, consisténcia interna,
correlagdo com varidveis externas), o que impede a validagdo empirica do aplicativo neste momento. Além
disso, o publico testado foi restrito a estudantes da propria institui¢do, limitando a generalizagdo dos achados.

Outro ponto a considerar ¢ que, embora a devolutiva automatizada represente um avango importante,
ela ndo substitui 0 acompanhamento clinico profissional. Assim, o uso do aplicativo deve ser compreendido
como um instrumento complementar de triagem e sensibilizagdo, e ndo como ferramenta diagndstica.

Ainda assim, os resultados sugerem que solugdes digitais como o MediU podem se consolidar como
aliados estratégicos para instituicdes de ensino superior comprometidas com o cuidado integral de seus
discentes. Além de fornecer dados uteis para a¢des preventivas, o aplicativo oferece aos proprios estudantes uma
ferramenta de autoconhecimento e autorregulacdo emocional, com potencial para reduzir o adoecimento
silencioso no ambiente académico.

Diante do exposto, recomenda-se a ampliagdo do escopo da aplicacdo, com envolvimento de outras
instituicdes, aplicagdo em larga escala e desenvolvimento de recursos adicionais, como alertas periodicos,
integragdo com redes de apoio e personalizagdo de estratégias de enfrentamento. A experiéncia relatada neste
estudo pode servir como referéncia para iniciativas similares que desejem unir tecnologia e ciéncia psicologica
em prol da satide mental estudantil.

VI. Conclusiao

O desenvolvimento e aplicagdo preliminar do aplicativo MediU revelaram o potencial transformador de
abordagens interdisciplinares na promocao da saude mental no ensino superior. Ao integrar os fundamentos
teoricos da Psicologia com as ferramentas praticas da Engenharia de Software, foi possivel conceber uma
solucdo digital eficaz, acessivel e eticamente orientada para a mensuracgdo continua do estresse académico.

A adaptagdo criteriosa da PSS ao contexto universitario, aliada a categorizagdo tematica dos itens em
dominios significativos, ampliou a capacidade do instrumento de fornecer devolutivas especificas e relevantes
ao usuario. A interface responsiva, a linguagem clara e a automatizagdo dos calculos tornaram o processo de
avaliacdo intuitivo e rapido, promovendo maior engajamento e sensacdo de acolhimento por parte dos
estudantes.

Além de oferecer um instrumento de rastreio psicossocial, 0 MediU também constitui uma experiéncia
formativa significativa, pois demonstra como a colaboragdo entre areas distintas do conhecimento pode gerar
produtos académicos com impacto social concreto. A pratica conjunta de estudantes de Psicologia e Sistemas de
Informagdo resultou ndo apenas em um aplicativo funcional, mas também em um modelo de ensino e pesquisa
com forte potencial replicador.

Embora os resultados tenham sido positivos, reconhece-se a necessidade de aprofundamento
metodologico em etapas futuras, com aplicagdo em amostras ampliadas, validagdo estatistica dos subindices e
comparacdo com indicadores externos de satide mental e desempenho académico. Também se vislumbra a
possibilidade de ampliar as funcionalidades do sistema, incluindo recursos de notificagdo, historico de respostas,
integracdo com redes de apoio institucional e adaptacao da ferramenta para outros publicos, como professores
ou estudantes do ensino médio.

Em sintese, o MediU representa uma iniciativa inovadora que alia rigor cientifico, usabilidade
tecnoldgica e compromisso com o bem-estar estudantil. Seu uso pode contribuir para o reconhecimento precoce
de situagdes de vulnerabilidade emocional, oferecendo as instituicdes subsidios importantes para agdes de
prevengdo e cuidado. Ao mesmo tempo, refor¢a a importancia da formagdo académica voltada a resolugo de
problemas reais, por meio da articulag@o entre teoria, pratica e responsabilidade social.
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