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Resumo:

O estudo teve como objetivo explorar a integracéo de Big Data e Inteligéncia Artificial (1A) na gestdo escolar,
destacando como essas tecnologias podem transformar a administracdo e a experiéncia educacional. A
metodologia utilizada foi uma revisao integrativa da literatura, focada em artigos cientificos selecionados por
meio de buscas nas bases Google Académico e SciELO, considerando apenas publicacfes recentes e relevantes.
A analise revelou que a combinacgéo de Big Data e IA permite a coleta e interpretagao de grandes volumes de
dados educacionais em tempo real, possibilitando a personalizacéo do ensino e a otimizacdo da administracéo
escolar. Resultados indicam que essas tecnologias ajudam na identificacdo de padrdes e tendéncias,
possibilitando um ensino adaptativo e estratégias pedagdgicas mais eficazes. No entanto, a adocdo dessas
tecnologias também enfrenta desafios significativos, como a protecdo da privacidade dos dados e a necessidade
de capacitacgéo dos profissionais da educacéo. A conclusdo é que, apesar desses desafios, a integracao de Big
Data e IA representa um avanco crucial para a modernizacdo da educacdo, promovendo uma gestdo escolar
mais eficiente e uma experiéncia de aprendizado mais personalizada e ajustada as necessidades dos alunos.
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I. Introducédo

A educacdo contemporanea enfrenta desafios complexos, que vao desde a necessidade de personalizacdo
do ensino até a gestéo eficiente dos recursos e processos escolares. Com o avanco das tecnologias digitais, novas
oportunidades surgem para revolucionar o ambiente educacional, principalmente com o uso de Big Data e
Inteligéncia Artificial (IA). Essas tecnologias tém o potencial de transformar a forma como as escolas s&o
administradas, melhorando a tomada de decisdes, otimizando recursos e, sobretudo, personalizando a experiéncia
educacional para alunos e professores. A integracdo de Big Data e IA na gestdo escolar representa um marco na
evolugdo das instituicGes de ensino, fornecendo ferramentas que permitem uma administracdo mais estratégica,
informada e orientada por dados (Fernandes, 2023).

O Big Data refere-se ao enorme volume de dados que podem ser coletados, analisados e utilizados para
gerar insights relevantes em diversas areas, incluindo a educacgdo. Nas escolas, esses dados incluem informacdes
sobre o desempenho académico dos alunos, frequéncia, comportamento, e até mesmo fatores externos que podem
impactar o aprendizado, como o contexto socioecondmico. A andlise desses dados em larga escala permite
identificar padrdes e tendéncias que, de outra forma, passariam despercebidos. 1sso possibilita que gestores
escolares tomem decisdes mais precisas e fundamentadas, com base em evidéncias concretas, e ndo apenas em
intuicBes ou dados fragmentados (Habowski; Conte; Trevisan, 2019).

A Inteligéncia Artificial, por sua vez, atua como um motor de anélise avancada, capaz de processar
grandes quantidades de dados de maneira répida e eficiente. Ferramentas de IA, como algoritmos de machine
learning e sistemas preditivos, podem ser empregadas para prever o desempenho dos alunos, identificar areas de
risco e sugerir intervengdes personalizadas. Além disso, a IA facilita a automagdo de processos administrativos,
liberando os gestores para focarem em tarefas mais estratégicas. Por exemplo, sistemas de 1A podem otimizar a
alocacdo de recursos, como o uso de salas de aula e horarios de professores, e até mesmo prever a necessidade de
manutencgéo de equipamentos escolares (Mendonga; Andrade; Neto, 2018).

A integracdo de Big Data e 1A na gestdo escolar ndo apenas aprimora a administragdo das instituicées,
mas também promove um ambiente de aprendizado mais adaptativo e inclusivo. Com o apoio dessas tecnologias,
é possivel criar estratégias de ensino personalizadas que atendam as necessidades especificas de cada aluno,
identificando pontos fortes e fracos com precisdo. Isso torna o aprendizado mais eficiente e motivador,
aumentando as chances de sucesso académico e diminuindo as taxas de evasdo escolar (Souza et al., 2023).

Além disso, a andlise continua dos dados permite ajustes rapidos e eficientes, garantindo que as politicas
e praticas educacionais estejam sempre alinhadas com os objetivos pedagdgicos. Entretanto, a adogdo dessas
tecnologias também apresenta desafios, como a necessidade de capacitacdo dos gestores e educadores,
preocupacdes com a privacidade dos dados e o custo de implementacdo de sistemas avancados. A transicdo para
uma gestdo escolar orientada por dados exige ndo apenas investimentos em infraestrutura tecnoldgica, mas
também um esforgo significativo para a mudanca de cultura dentro das instituicdes. E essencial que os
profissionais da educacédo compreendam e se adaptem as novas ferramentas, para que possam utiliza-las de forma
ética e eficaz. Apesar dos obstaculos, os beneficios superam as dificuldades, com a promessa de um sistema
educacional mais robusto, eficiente e preparado para os desafios do século XXI (Tavares, 2020).

Assim, o objetivo desta pesquisa foi analisar as contribui¢Bes da integracdo entre Big Data e Inteligéncia
para a gestdo escolar. A justificativa para a realizacdo desta pesquisa reside na importancia crescente dessas
tecnologias para enfrentar os desafios complexos enfrentados pelo sistema educacional contemporaneo e melhorar
a eficiéncia e a eficicia da gestdo escolar. A gestdo escolar moderna est4 cada vez mais demandando solucgdes
inovadoras que possam lidar com a grande quantidade de dados gerados no ambiente educacional. O Big Data e
a IA emergem como tecnologias essenciais para transformar esses dados em informac6es valiosas que podem
otimizar processos, personalizar a experiéncia de aprendizado e aprimorar a tomada de decisdes.

Il. Materiais E Métodos
Materiais e métodos
Para explorar a integragdo de Big Data e Inteligéncia Artificial (1A) na gestéo escolar, foi realizada uma
revisdo integrativa da literatura. Este tipo de revisdo foi escolhido devido a sua capacidade de sintetizar evidéncias
provenientes de diferentes estudos, oferecendo uma visdo abrangente sobre o impacto e as implicacdes do uso
dessas tecnologias no ambiente educacional.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de uma busca nas bases de dados Google Académico e SciELO.
Utilizando palavras-chave especificas e descritores de busca combinados com os operadores l6gicos AND e OR,
a pesquisa foi refinada para garantir a relevancia dos artigos encontrados. Os critérios de inclusdo para a selecéo
dos artigos foram estabelecidos com rigor. Apenas artigos cientificos foram considerados, excluindo-se teses,
dissertacdes, resumos e outros tipos de estudos ndo completos. A preferéncia foi dada a artigos brasileiros para
assegurar a relevancia local e contextualizada, e somente aqueles escritos em portugués foram selecionados.
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Além disso, foram incluidos apenas artigos completos e de acesso gratuito, assegurando que todas as
informacdes necessarias estivessem disponiveis para analise. A relevancia tematica foi um critério essencial,
priorizando artigos diretamente associados ao tema da integracdo de Big Data e IA na gestdo escolar. Artigos
publicados entre 2016 e 2023 foram considerados, garantindo a inclusdo de pesquisas recentes e atualizadas.

Analise dos dados

O processo de selecdo dos artigos ocorreu em duas etapas. Na primeira etapa, foi realizada a triagem
inicial por meio da leitura dos resumos e titulos dos artigos encontrados nas buscas. Nessa fase, foram eliminados
aqueles que ndo atendiam aos critérios de inclusdo ou que nao apresentavam relevancia direta para o tema da
pesquisa. Na segunda etapa, 0s artigos que passaram na triagem inicial foram analisados na integra, permitindo
uma avaliacdo mais detalhada da qualidade e aplicabilidade dos estudos selecionados. Como resultado desse
processo de analise, obteve-se uma amostra final de trés artigos cientificos, considerados representativos e
pertinentes para a compreensdo da integracdo de Big Data e 1A na gestdo escolar.

I11. Resultados E Discussoes
Através da revisdo integrativa realizada, foi possivel obter uma amostra composta por trés artigos
cientificos, conforme evidencia o quadro 1.

Quadro 1. Artigos selecionados

Autores Objetivo Metodologia Principais resultados

Eposito et al. | Apresentar o | Pesquisa Nos ultimos anos, 0 uso das tecnologias de informacdo e

(2023) conceito de big | bibliografica | comunicagdo na educagdo tem se intensificado, tornando o
data como uma processo de aprendizagem mais agil e preparando melhor os alunos
tecnologia para 0 mundo digital. Ferramentas tradicionais ndo conseguem
aliada ao lidar com a grande quantidade de dados gerados, tornando o Big
processo de Data essencial. Esta técnica permite coletar e analisar grandes
ensino e volumes de dados em tempo real, proporcionando insights valiosos
aprendizagem, sobre o desempenho dos alunos e os métodos de ensino. Com o
de maneira a se Big Data, o ensino adaptativo se torna possivel, ajustando o
verificar  seus conteldo e as avaliagbes as necessidades individuais dos
beneficios e estudantes e melhorando a eficacia do aprendizado. Dessa forma,
desafios em sua o0 Big Data é crucial para otimizar o planejamento educacional e
implementacédo promover ambientes de aprendizagem mais engajadores e
no contexto personalizados.
educacional

Patricio e | Analisar Pesquisa Na gestdo escolar moderna, o Big Data e a inteligéncia artificial

Magnoni conceitos e | bésica e | (IA) desempenham papéis cruciais ao transformar grandes

(2018) utilidades  que | bibliogréfica | volumes de dados em informacbes valiosas. Essas tecnologias
perpassam a permitem a coleta, limpeza e andlise de dados educacionais,
Mineragdo de revelando padrdes e tendéncias que ajudam na personalizagéo do
Dados (Data ensino. O Big Data possibilita a adaptacdo do aprendizado as
Mining) e Big necessidades individuais dos alunos, enquanto a IA utiliza
Data, com o algoritmos para prever desempenho e otimizar métodos
objetivo de pedagdgicos. A integragdo dessas ferramentas melhora a eficiéncia
demonstrar  as da gestdo escolar, oferece insights sobre o progresso dos alunos e
consequéncias ajusta o ensino de acordo com suas necessidades especificas,
das aplicacdes promovendo um ambiente educacional mais eficaz e responsivo.
desses dois
pilares
tecnoldgicos da
atualidade  no
campo da
educacéo

Guimardes et | Analisar o papel | Pesquisa Este estudo examina o conceito de Big Data e seu impacto no

al. (2023) da IA e do Big | bibliogréfica | campo da educacdo, destacando como a técnica pode aprimorar
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Data no campo
educacional

métodos de ensino e aprendizagem. S&o discutidos os beneficios
da utilizacdo de Big Data, tais como a personalizacdo do
aprendizado e o fornecimento de feedback instantaneo, além dos
desafios associados, como questfes éticas e a necessidade de
protecdo da privacidade dos dados. A pesquisa argumenta que a
analise de grandes volumes de dados pode ajudar a identificar
padrbes e interferéncias nos métodos de ensino, tornando o
aprendizado mais eficaz e adaptado as necessidades individuais
dos alunos. Destaca também a importancia de ajustes rapidos
baseados em dados para melhorar a entrega de contelddo e
personalizar a experiéncia educacional. No contexto brasileiro, o
estudo sugere que é crucial que pesquisadores, educadores e
tomadores de decisdo compreendam as tecnologias emergentes de
processamento de dados, os beneficios e desafios da Big Data no
ensino. Em resumo, este trabalho contribui para a compreenséo e
potencial aplicacéo do Big Data no aprimoramento dos métodos de

ensino e aprendizagem no Brasil.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O estudo de Esposito et al. (2023) destaca a crescente incorporacdo das tecnologias de informacéo e
comunicacgdo (TIC) na educagdo, evidenciando como essas ferramentas tém acelerado e aprimorado o processo
de aprendizagem. Tradicionalmente, os métodos educacionais enfrentavam limitacbes ao lidar com grandes
volumes de dados gerados no ambiente escolar. As ferramentas convencionais ndo conseguiam processar e
analisar essas informagdes de maneira eficiente, o que tornava a aplicacéo de insights derivados desses dados uma
tarefa complexa e demorada.

Nesse contexto, o Big Data surge como uma solucdo crucial, permitindo a coleta e analise de grandes
quantidades de dados em tempo real. Com o uso do Big Data, a capacidade de extrair informagdes valiosas sobre
o desempenho dos alunos e a eficacia dos métodos de ensino é significativamente ampliada. Essa tecnologia
possibilita a implementagdo do ensino adaptativo, que ajusta 0 conteldo e as avaliagdes de acordo com as
necessidades individuais de cada estudante. Ao personalizar o aprendizado, o Big Data contribui para um ambiente
educacional mais engajador e eficiente, a0 mesmo tempo em que melhora a eficacia do processo de ensino.

Além disso, o uso do Big Data facilita a otimizacdo do planejamento educacional, oferecendo uma
compreensdo mais aprofundada sobre as dindmicas de aprendizagem e permitindo ajustes mais precisos nos
métodos pedagdgicos. Assim, a analise de grandes volumes de dados ndo s6 melhora a personaliza¢éo do ensino,
mas também promove a criacdo de ambientes de aprendizagem que sdo mais responsivos as necessidades dos
alunos. Em suma, a integracdo do Big Data na educacdo ndo apenas resolve limitagdes dos métodos tradicionais,
mas também abre novas possibilidades para um ensino mais adaptativo e eficaz.

No estudo de Patricio e Magnoni (2018), ¢é evidente que tanto o Big Data quanto a Inteligéncia Artificial
(1A) desempenham papéis transformadores na gestdo escolar contemporanea. Estas tecnologias emergentes séo
essenciais para lidar com a grande quantidade de dados gerados no ambiente educacional e converté-los em
informagcdes significativas que podem ser usadas para aprimorar 0 processo de ensino e aprendizagem.

O Big Data, no contexto educacional, refere-se a capacidade de coletar e analisar enormes volumes de
dados sobre o desempenho dos alunos, suas interagdes com o ambiente escolar e outros fatores relevantes. Patricio
e Magnoni destacam que o uso do Big Data permite a identificacdo de padrdes e tendéncias que podem néo ser
visiveis com métodos tradicionais. Por exemplo, através da analise de dados sobre a frequéncia dos alunos, suas
notas e comportamentos em sala de aula, é possivel detectar &reas onde os alunos estdo enfrentando dificuldades
e implementar intervencdes mais direcionadas. Essa personalizagdo do ensino é uma das principais vantagens do
Big Data, pois ajusta o aprendizado as necessidades individuais de cada aluno, proporcionando uma abordagem
mais centrada no aluno e potencialmente mais eficaz.

Além disso, a Inteligéncia Artificial complementa o Big Data ao aplicar algoritmos avancgados para prever
o desempenho dos alunos e otimizar os métodos pedagdgicos. Patricio e Magnoni explicam que a | A pode analisar
os dados historicos dos alunos e prever quais sdo as areas de risco, possibilitando que os educadores tomem
medidas proativas para apoiar 0s alunos antes que problemas significativos se desenvolvam. Os algoritmos de 1A
também podem sugerir métodos de ensino adaptativos e estratégias de aprendizado personalizadas, baseando-se
nas necessidades especificas dos alunos e nos padrdes identificados através do Big Data.

A integracdo dessas tecnologias resulta em uma gestéo escolar mais eficiente e responsiva. A combinacéo
de Big Data e IA permite que os gestores escolares e educadores tenham uma visdo mais clara e detalhada do
progresso dos alunos, o que facilita a tomada de decisdes informadas. Por exemplo, os dados analisados podem
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revelar quais métodos pedagdgicos sdo mais eficazes e quais areas necessitam de melhorias, permitindo ajustes
continuos e baseados em evidéncias no plano de ensino.

Guimaraes et al. (2023) exploram o impacto do Big Data na educacdo, destacando como essa técnica
pode transformar métodos de ensino e aprendizagem. O estudo enfatiza os beneficios do Big Data, como a
personalizacdo do aprendizado e o fornecimento de feedback instantaneo, que permitem um ajuste mais preciso e
eficaz das estratégias pedagdgicas. A capacidade de analisar grandes volumes de dados ajuda a identificar padrfes
e a ajustar os métodos de ensino de acordo com as necessidades individuais dos alunos, melhorando
significativamente a eficécia do aprendizado.

No entanto, o estudo também aborda os desafios associados ao uso do Big Data, incluindo questdes éticas
e a protecdo da privacidade dos dados dos alunos. A pesquisa argumenta que, para aproveitar plenamente o
potencial do Big Data, é essencial que educadores, pesquisadores e tomadores de decisdo no Brasil compreendam
tanto os beneficios quanto os desafios dessas tecnologias emergentes. Além disso, destaca a importancia de
realizar ajustes rapidos baseados em dados para otimizar a entrega de conteldo e personalizar a experiéncia
educacional.

IV. Concluséo

A integracdo de Big Data e Inteligéncia Artificial (1A) na gestdo escolar marca um avango significativo
na modernizacao do sistema educacional, trazendo novas oportunidades para otimizar a administragéo e aprimorar
a experiéncia de ensino e aprendizagem. O uso dessas tecnologias permite a coleta e analise de grandes volumes
de dados em tempo real, revelando padrdes e tendéncias que possibilitam uma personalizagdo do ensino mais
eficaz. Isso ajusta o contelido e as avaliagdes de acordo com as necessidades individuais dos alunos, melhora o
planejamento educacional e promove ambientes de aprendizagem mais engajadores e responsivos.

Além disso, a Inteligéncia Artificial complementa o Big Data ao aplicar algoritmos avangados para prever
o desempenho dos alunos e identificar &reas de risco, facilitando intervencdes personalizadas e automacéo de
processos administrativos. Essa combinagao ndo so torna a gestdo escolar mais eficiente e informada, mas também
cria um ambiente educacional que responde de forma mais precisa as necessidades dos alunos, promovendo um
ensino adaptativo e eficaz.

Entretanto, a adocdo dessas tecnologias também apresenta desafios, como a necessidade de garantir a
privacidade dos dados dos alunos e a capacitacdo adequada dos gestores e educadores. Superar esses desafios é
essencial para maximizar os beneficios dessas ferramentas e garantir uma transformacéo positiva no sistema
educacional. Em suma, a integracdo de Big Data e IA representa um marco na evolugdo da educacéo, oferecendo
um caminho promissor para um ensino mais personalizado, eficiente e adaptado aos desafios do século XXI.
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